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รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    2 จาก 19 หน@า 

 

  

รายละเอียดเอกสาร 

รหัสเอกสาร RE-ITECS-001 

เวอร0ชัน 1 

ช่ือเอกสาร หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 

 

ประวัติการปรับปรุงเอกสาร  

คร้ังท่ี เวอร0ชัน ผู@ดำเนินการ วันท่ีมีผลใช@บังคับ รายละเอียด 

1 00 นางสาวปารดา นิลอนันตQ 6 สิงหาคม 2567 ออกเอกสารคร้ังแรก 

2 1 นางสาวณหทัย เอ่ียมรอด 28 พฤษภาคม 2568 ปรับแก@รหัสเอกสาร 

     

 

การอนุมัติเอกสาร  

ผู@จัดทำ 

ช่ือ-สกุล ตำแหนhง ลงลายมือช่ือ วันท่ี 

นางสาวณหทัย เอ่ียมรอด Operation & Administration 

Officer 

 16 มิถุนายน 2568 

 

ผู@ตรวจทาน 

ช่ือ-สกุล ตำแหนhง ลงลายมือช่ือ วันท่ี 

นายนัทธันยQ เตชะบุญ Manager  16 มิถุนายน 2568 

 

ผู@อนุมัติ 

ช่ือ-สกุล ตำแหนhง ลงลายมือช่ือ วันท่ี 

นายธีระยุศวรQ ศรีเปyzยมลาภ ผู@อำนวยการสถาบันไอเทคสQ  16 มิถุนายน 2568 
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1. วัตถุประสงค0 

(1) เพ่ือกำหนดหลักเกณฑQและเง่ือนไขวhาด@วยการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 

(2) เพ่ือกำหนดองคQประกอบ คุณสมบัติการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 

2. ขอบขJาย 

ข@อกำหนดนี้ กำหนดนิยาม ขอบขhายที่เป�ดให@บริการ คุณสมบัติของผู@ยื่นคำขอ เงื่อนไขสำหรับผู@ยื่นคำขอ  

และผู@เข@ารับการประเมิน การยื่นคำขอรับการรับรอง เกณฑQพิจารณาผลการประเมิน วิธีการทดสอบ/ประเมิน

สมรรถนะของบุคคล และการรับรอง เงื่อนไขสำหรับผู@ได@รับการรับรอง การตhออายุการรับรอง การพักใช@ 

การรับรอง การเพิกถอนการรับรอง การร@องเรียน และการอุทธรณQ การรักษาความลับ การเปลี่ยนแปลง

ข@อกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑQและเง่ือนไขตhาง ๆ และคhาธรรมเนียม 

3. นิยาม 

(1) บริษัทฯ หมายความวhา บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอรQ จํากัด 

(2) สคช. หมายความวhา สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ (องคQการมหาชน) 

(3) สถาบ ันไอเทคส Q  ( iTECS) หมายความว hา สถาบ ันทดสอบและประเม ินร ับรองบ ุคลากร  

ของบริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอรQ จํากัด 

(4) ผู@อำนวยการสถาบันฯ หมายความวhา ผู@อำนวยการสถาบันไอเทคสQ 

(5) เจ@าหน@าที่สอบ หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในดำเนินการสอบและประเมินตามที่กำหนดใน

มาตรฐานอาชีพและได@รับการข้ึนทะเบียนจาก สคช. 

(6) ผู@ย่ืนคำขอ หมายความวhา ผู@ประสงคQท่ีจะขอรับการรับรอง  

(7) ผู@เข@ารับการประเมิน หมายความวhา ผู@ยื่นคำขอที่มีคุณสมบัติเบื้องต@นตามที่กำหนดในมาตรฐานอาชีพ 

และได@รับการยอมรับเข@าสูhกระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 

(8) ผู @ได @ร ับการรับรอง หมายถึง ผู @ เข @าร ับการประเมินที ่ผ hานตามเกณฑQการประเมิน สมรรถนะ  

และได@รับการรับรอง 

(9) คณะกรรมการเพื ่อความเป�นกลาง หมายถึง คณะกรรมการเพื ่อความเป�นกลางและรูปแบบ 

การรับรองท่ีได@รับการแตhงต้ังจากผู@อำนวยการสถาบันฯ  

(10) คณะตัดสินการรับรอง หมายถึง บุคลากรที่มีความสามารถในกระบวนการสอบและประเมินตาม 

ที่กำหนดในมาตรฐานอาชีพและได@รับการขึ้นทะเบียนเพื่อดำเนิน การพิจารณาการให@การรับรอง  

การเล ื ่อนระดับ การตhออายุการร ับรอง การเพิ ่มสาขาอาชีพ การพักใช @ และการเพิกถอน 

การรับรอง และดำเนินการเร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีได@รับมอบหมาย 
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(11) การสอบ หมายถึง กระบวนการกลไกที ่เป�นสhวนหนึ ่งของการประเมิน เพื ่อวัดความสามารถ  

ของผู@เข@ารับการประเมิน ด@วยวิธีหนึ่งหรือมากกวhา เชhน การเขียน การสอบปากเปลhา การฝ�กปฏิบัติ  

หรือการสังเกตการณQ เป�นต@น ตามท่ีกำหนดในรูปแบบการรับรอง  

(12) การรับรอง หมายถึง การให@การยอมรับผู@ได@รับการรับรองวhามีความสอดคล@องตามข@อกำหนดที่ระบุ 

ในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑQและเง่ือนไขของสถาบันไอเทคสQ และ สคช. 

(13) การประเมินสมรรถนะ หมายถึง กระบวนการประเมินความสอดคล@องของผู @ร ับการประเมิน 

ตามข@อกำหนดท่ีระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑQและเง่ือนไขของสถาบันไอเทคสQ และของ สคช. 

(14) เครื ่องหมายรับรอง หมายถึง เครื ่องหมายรับรอง ซึ ่งสถาบันไอเทคสQ ได@มอบสิทธิ ์ให@แกhผู @ได@รับ 

การรับรองนำไปแสดงหรืออ@างอิงได@ ภายใต@หลักเกณฑQและเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด 

(15) เครื่องหมายรับรองระบบงาน หมายถึง เครื่องหมายรับรองระบบงานจากหนhวยรับรองระบบงาน 

ที ่ได @ร ับการร ับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซึ ่งหนhวยร ับรองระบบงานได@มอบสิทธ์ิ 

ให @แกhสถาบันไอเทคสQ และผู @ ได @ร ับการร ับรองนำไปแสดงหรืออ @างอ ิงได @ภายใต @หล ักเกณฑQ 

และเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด 

(16) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หมายถึง หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่ี สคช. มอบให@แกh 

ผู@ได@รับการรับรองจากสถาบันไอเทคสQ ตามรูปแบบการรับรองท่ี สคช. กำหนด 

(17) ประกาศนียบัตร หมายถึง ประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพท่ี สคช. มอบให@แกhผู @ได@รับการรับรอง 

จากสถาบันไอเทคสQ ตามรูปแบบการรับรองท่ี สคช. กำหนด  

(18) ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ หมายถึง ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

ท่ีสถาบันไอเทคสQ มอบให@แกhผู@ได@รับการรับรอง ท่ีมีการลงนามโดยผู@อำนวยการสถาบันฯ  

(19) การตhออายุการรับรอง หมายถึง การประเมินภายหลังการได@รับรองคุณวุฒิวิชาชีพที่ดำเนินการ 

เมื่อครบรอบอายุ เพื่อทบทวนวhาผู@ได@รับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติได@ตามหลักเกณฑQ

และเง่ือนไขการรับรองท่ีกำหนด  

(20) การร@องเรียน หมายถึง การร@องเรียนเกี ่ยวกับข@อบกพรhองในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 

เพื ่อความเป�นกลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการร ับรอง คณะพิจารณาอุทธรณQ  

ผ ู @ได @ร ับการรับรอง เจ @าหน@าที ่สอบ Testing Administrator บุคลากรของสถาบันไอเทคสQ  

หรือหนhวยงานท่ีสถาบันไอเทคสQ จ@างเหมาชhวง  

(21) การอุทธรณQ หมายถึง การไมhเห็นด@วยตhอผลการพิจารณาหรือมาตรการใด ๆ ที ่คณะกรรมการ 

เพื่อความเป�นกลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการรับรอง ได@พิจารณาตัดสินแล@ว หรือมีป�ญหา

ในผลการพิจารณาหรือมาตรการน้ัน ๆ และต@องการให@สถาบันไอเทคสQ ดำเนินการทบทวน 

(22) มาตรฐานอาชีพ หมายถึง มาตรฐานอาชีพท่ีจัดทำและประกาศใช@โดย สคช. 
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(23) รูปแบบการรับรอง หมายถึง รายละเอียดเกี่ยวกับประเด็นที่ใช@ในการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

ประกอบด@วย ขอบขhายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานยhอย ความสามารถที่ต@องการ สมรรถนะ  

(หากประยุกตQใช@ได@) จรรยาบรรณ (หากประยุกตQใช@ได@) และคุณสมบัติเฉพาะเบื้องต@น (หากประยุกตQ

ใช@ได@) รวมทั้ง ข@อกำหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข@องกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล ได@แกh เกณฑQและวิธีการ

ให@การรับรองครั้งแรกและการตhออายุการรับรอง เกณฑQและวิธีการติดตามผล (หากประยุกตQใช@ได@)  

เกณฑQสำหรับการพักใช@และเพิกถอนการรับรอง และเกณฑQสำหรับการเปลี่ยนขอบขhายหรือระดับ 

การรับรอง (หากประยุกตQใช@ได@) เป�นต@น ซ่ึงอาจกำหนดในรูปของมาตรฐานอาชีพ 

4. ขอบขJายท่ีเปMดให@บริการ 

สถาบันไอเทคสQ เป�ดขอบขhายให@บริการรับรอง ดังน้ี 

(1) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสJวนบุคคล  

1) อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล ระดับ 5 

2) อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล ระดับ 6 

3) อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล ระดับ 7 

(2) สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสJวนบุคคล 

1) อาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

5. รายละเอียดการประเมินสมรรถนะ คุณสมบัติของผู@ย่ืนคำขอ วิธีการประเมิน และเกณฑ0การพิจารณาผล 

สถาบันไอเทคสQ กำหนดคุณสมบัติของผู @ย ื ่นคำขอและวิธีการประเมินสมรรถนะ เกณฑQการประเมิน  

โดยอ@างอิงตามมาตรฐานอาชีพของ สคช. รายละเอียดดังตhอไปน้ี 

5.1 เกณฑQคุณสมบัติของผู@ย่ืนคำขอ 

สาขาอาชีพ/อาชีพ เกณฑ0คุณสมบัติ 

สาขาอาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคล 

อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

ระดับ 5 

- ผู@มีประสบการณQการทำงานด@านข@อมูลสารสนเทศใน

องคQกรอยhางน@อย 2 ปy หรือ  

- หลักฐานการผhานการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข@องกับ

การคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

ระดับ 6 

- ผู@มีประสบการณQการทำงานด@านข@อมูลสารสนเทศใน

องคQกรอยhางน@อย 3 ปy หรือ  

- หลักฐานการผhานการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข@องกับ

การคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    7 จาก 19 หน@า 

 

  

สาขาอาชีพ/อาชีพ เกณฑ0คุณสมบัติ 

อาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

ระดับ 7 

- ผู@มีประสบการณQการทำงานด@านข@อมูลสารสนเทศใน

องคQกรอยhางน@อย 5 ปy หรือ  

- หลักฐานการผhานการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข@องกับ

การคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

 

สาขาอาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคลภาครัฐ 

อาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล

ภาครัฐ ระดับ 7 

 

1. คุณสมบัติของผู@ท่ีสามารถเข@ารับการประเมินคุณวุฒิ

วิชาชีพ สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล สาขาความ

ม่ันคงปลอดภัยทางดิจิทัลและสhวนบุคคล อาชีพ

เจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

- ผู@มีประสบการณQการทำงานด@านสารสนเทศ หรืองาน

ด@านการตรวจสอบ หรือกฎหมายขององคQกร  

ไมhน@อยกวhา 5 ปy หรือ 

- ผู@ท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัย

ของข@อมูล ไมhน@อยกวhา 3 ปy หรือ 

- ผู@ท่ีได@รับมอบหมายจากหัวหน@าหนhวยงานให@

รับผิดชอบงานด@านการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล  

ไมhน@อยกวhา 2 ปy หรือ 

- ผู@จัดงานด@านธรรมาภิบาลข@อมูลภาครัฐของหนhวยงาน 

(Data Governance) ไมhน@อยกวhา 2 ปy และ 

- มีหลักฐานผhานการอบรมหลักสูตรท่ีเก่ียวข@องกับการ

คุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคลไมhน@อยกวhา 6 ช่ัวโมง  

- มีประสบการณQทำงานเก่ียวข@องกับการคุ@มครองข@อมูล

สhวนบุคคลของหนhวยงานอยhางน@อย 3 ปy หรือ 

2. ผู@ท่ีผhานการอบรมหลักสูตรท่ีได@รับการรับรองจาก

สถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ หรือมีผลการสอบผhานหลักสูตร

เจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคลภาครัฐ 

(Government Data Protection Officer : GDPO) 

ของสำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องคQการมหาชน) 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    8 จาก 19 หน@า 

 

  

สาขาอาชีพ/อาชีพ เกณฑ0คุณสมบัติ 

(สพร.) และได@รับการแตhงต้ังเป�นเจ@าหน@าท่ีคุ@มครอง

ข@อมูลสhวนบุคคลของหนhวยงานมาแล@ว มีสิทธ์ิขอรับใบ

ได@รับประกาศนียบัตรคุณวุฒิวิชาชีพ และหนังสือ

รับรองสมรรถนะอาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวน

บุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

5.2 วิธีการประเมินสมรรถนะ การรับรองคร้ังแรก เกณฑQการพิจารณาผลของทุกอาชีพ และระดับคุณวุฒิ

วิชาชีพ 

(1) สาขาอาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคล 

ระดับช้ัน วิธีการประเมิน เกณฑ0ผJานแตJละ

เคร่ืองมือ  

เกณฑ0ผJานการ

ประเมิน (%) 

5 ข@อสอบปรนัย 40% 
70% 

ข@อสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟ�มสะสมผลงาน ผhาน 

6 ข@อสอบปรนัย 40% 70% 

ข@อสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟ�มสะสมผลงาน ผhาน 

7 ข@อสอบปรนัย 40% 70% 

ข@อสอบอัตนัย 40% 

ประเมินจากแฟ�มสะสมผลงาน ผhาน 

(2) สาขาอาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคลภาครัฐ 

ระดับช้ัน วิธีการประเมิน เกณฑ0ผJานแตJละ

เคร่ืองมือ  

เกณฑ0ผJานการ

ประเมิน (%) 

7 ข@อสอบปรนัย 40%  

70% ข@อสอบอัตนัย 40% 

ข@อสอบสัมภาษณQ 40% 

ประเมินจากแฟ�มสะสมผลงาน ผhาน 
 

  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    9 จาก 19 หน@า 

 

  

6. ข้ันตอนการประเมินเพ่ือการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

6.1 สาขาอาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคลระดับ 5-7 

 

 
 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    10 จาก 19 หน@า 

 

  

รายละเอียดข้ันตอนการประเมินเพ่ือการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

(1) ผู@ยื่นคำขอ ยื่นความจำนงเพื่อขอการประเมินสมรรถนะผhานระบบออนไลนQ หรือผhานชhองทางอื่น ๆ 

โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พร @อมท ี ่อย ู h และเบอร Q โทรศ ัพท Qท ี ่ สามารถต ิดต hอได@   

โดยกรอกแบบคำขอการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001) 

และจัดเตร ียมเอกสารประกอบคำขอที ่กำหนดให@ครบถ@วน พร@อมร ับรองสำเนาถูกต@อง  

สhงให@กับทางสถาบันไอเทคสQ ลhวงหน@าอยhางน@อย 14 วันทำการกhอนการประเมิน 

(2) สถาบันไอเทคสQ ตรวจสอบความถูกต@อง/ครบถ@วนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคล

ตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001) และเอกสารประกอบ ทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติ 

ของผู@ยื่นคำขอ ให@สอดคล@องตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล 

(RE-iTECS-001) โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑQกhอนมีสิทธิ์เข@ารับการรับรอง เชhน ประสบการณQ

ทำงาน เป�นต@น  

1) กรณีครบถ@วน/ถูกต@องแจ@งผู@ย่ืนคำขอดำเนินการชำระคhาธรรมเนียม (ถ@ามี) 

2) กรณีไมhครบถ@วน/ไมhถูกต@องแจ@งให@ผู@ยื่นคำขอให@เพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันทำการ

กhอนการสอบ  

หากคุณสมบัติของผู@ยื่นคำขอไมhสอดคล@องตามที่มาตรฐานอาชีพกำหนด เชhนประสบการณQ

ทำงานให@แจ@งผู@ย่ืนคำขอทราบ และสถาบันไอเทคสQ พิจารณาไมhรับคำขอ 

(3) ผู@เข@ารับการประเมินดำเนินการเข@ารับการสอบข@อเขียน ประเมินแฟ�มสะสมผลงาน ตามรูปแบบ 

การรับรอง  

(4) สถาบันไอเทคสQ ดำเนินการสรุปผลการสอบข@อเขียน ประเมินแฟ�มสะสมผลงาน หรือประเมิน 

ตามมาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากนั้นสhงข@อมูลผลการสอบ/ประเมินที ่เกี ่ยวข@องทั ้งหมด 

เพื่อเสนอคณะตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินให@การรับรอง โดยจะต@องดำเนินการให@แล@วเสร็จ

ภายใน 15 วันนับจากวันสุดท@ายของการประเมิน ในกรณีไมhผhานสอบข@อเขียนสามารถยื่นคำร@องขอ

สอบซhอม (FM-iTECS-063) โดยต@องชำระคhาธรรมเนียมเพ่ิมเติม 

(5) สถาบันไอเทคสQ จะจัดสhงผลการพิจารณาตัดสินให@การรับรองให@แกh สคช. เพื่ออนุมัติจัดทำหนังสือ

รับรอง มาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร  

(6) เมื่อได@รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร จาก สคช. แล@ว สถาบันไอเทคสQ  

จะจัดสhงให@ผู@ได@รับการรับรองตามที่อยูhที่ได@รับแจ@งทางไปรษณียQ และจัดทำใบรับรองสมรรถนะ 

ตามมาตรฐานอาชีพ จัดสhงให@ผู @ได@รับการรับรองผhานทางอีเมล โดยใบรับรองสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ปy นับจากวันที่ได@รับการรับรอง สhวนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ 

ประกาศนียบัตรไมhกำหนดอายุการรับรอง  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    11 จาก 19 หน@า 

 

  

(7) กรณีผู @เข@ารับการประเมินไมhเห็นด@วยตhอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถร@องเรียนได@ตาม

ข้ันตอนในข@อ 11.  

6.2 สาขาอาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสJวนบุคคลภาครัฐ ระดับ 7 

 

 
  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    12 จาก 19 หน@า 

 

  

รายละเอียดข้ันตอนการประเมินเพ่ือการรับรองสมรรถนะของบุคคล 

(1) ผู@ยื่นคำขอ ยื่นความจำนงเพื่อขอการประเมินสมรรถนะผhานระบบออนไลนQ หรือผhานชhองทางอื่น ๆ 

โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พร @อมท ี ่ อ ยูh และเบอร Q โทรศ ัพทQท ี ่ สามารถต ิดต hอได@   

โดยกรอกแบบคำขอการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001)  

และจัดเตร ียมเอกสารประกอบคำขอที ่กำหนดให@ครบถ@วน พร@อมร ับรองสำเนาถูกต@อง  

สhงให@กับทางสถาบันไอเทคสQ ลhวงหน@าอยhางน@อย 14 วันทำการกhอนการประเมิน 

(2) สถาบันไอเทคสQ ตรวจสอบความถูกต@อง/ครบถ@วนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001) และเอกสารประกอบ ทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติ

ของผู@ยื่นคำขอ ให@สอดคล@องตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล 

(RE-iTECS-001) โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑQกhอนมีสิทธิ์เข@ารับการรับรอง เชhน ประสบการณQ

ทำงาน เป�นต@น  

1) กรณีครบถ@วน/ถูกต@องแจ@งผู@ย่ืนคำขอดำเนินการชำระคhาธรรมเนียม (ถ@ามี) 

2) กรณีไมhครบถ@วน/ไมhถูกต@องแจ@งให@ผู@ยื่นคำขอให@เพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันทำการ

กhอนการสอบ  

หากคุณสมบัติของผู@ย่ืนคำขอไมhสอดคล@องตามท่ีมาตรฐานอาชีพกำหนด เชhน ประสบการณQ

ทำงาน ให@แจ@งผู@ย่ืนคำขอทราบ และสถาบันไอเทคสQ พิจารณาไมhรับคำขอ 

(3) ผู@เข@ารับการประเมินดำเนินการเข@ารับการสอบข@อเขียน สอบสัมภาษณQ ประเมินแฟ�มสะสมผลงาน  

ตามรูปแบบการรับรอง  

(4) สถาบันไอเทคสQ ดำเนินการสรุปผลการสอบข@อเขียน สอบสัมภาษณQ ประเมินแฟ�มสะสมผลงาน  

หรือประเมินตามมาตรฐานอาชีพ และรวบรวม จากนั้นสhงข@อมูลผลการสอบ/ประเมินที่เกี่ยวข@อง

ทั้งหมดเพื่อเสนอคณะตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินให@การรับรอง โดยจะต@องดำเนินการให@แล@ว

เสร็จภายใน 15 วันนับจากวันสุดท@ายของการประเมิน ในกรณีไมhผhานสอบข@อเขียน และ/หรือสอบ

สัมภาษณQ สามารถย่ืนคำร@องขอสอบซhอม (FM-iTECS-063) โดยต@องชำระคhาธรรมเนียมเพ่ิมเติม 

(5) สถาบันไอเทคสQ จะจัดสhงผลการพิจารณาตัดสินให@การรับรองให@แกh สคช. เพื่ออนุมัติจัดทำหนังสือ

รับรอง มาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร  

(6) เมื่อได@รับหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร จาก สคช. แล@ว สถาบันไอเทคสQ  

จะจัดสhงให@ผู@ได@รับการรับรองตามที่อยูhที่ได@รับแจ@งทางไปรษณียQ และจัดทำใบรับรองสมรรถนะ 

ตามมาตรฐานอาชีพ จัดสhงให@ผู @ได@รับการรับรองผhานทางอีเมล โดยใบรับรองสมรรถนะตาม

มาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ปy นับจากวันที่ได@รับการรับรอง สhวนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  

ประกาศนียบัตรไมhกำหนดอายุการรับรอง  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    13 จาก 19 หน@า 

 

  

(7) กรณีผู @เข@ารับการประเมินไมhเห็นด@วยตhอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถร@องเรียนได@ตาม

ข้ันตอนในข@อ 11. 

7. เง่ือนไขสำหรับผู@ย่ืนคำขอ และผู@เข@ารับการประเมิน 

ผู@ย่ืนคำขอและผู@เข@ารับการประเมิน ต@องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตhอไปน้ี 

(1) ปฏิบัติตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขและข@อบังคับเกี่ยวกับการรับรองที่สถาบันไอเทคสQ และ สคช.

กำหนด 

(2) ให@ข@อมูลและสhงมอบเอกสารเพ่ือขอรับการรับรองท่ีเป�นความจริง เม่ือได@รับการร@องขอ 

(3) แจ@งให@สถาบันไอเทคสQ ทราบเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เชhน ชื่อ นามสกุล ที่อยูh สถานท่ี

ทำงาน เป�นต@น โดยเร็ว 

(4) ชำระคhาบริการตามอัตราท่ีกำหนดกhอนเข@ารับการประเมิน  

(5) ให@ความรhวมมือในการเข@ารับการประเมินตามเวลาที่กำหนดและปฏิบัติตามระเบียบการเข@ารับ 

การประเมินอยhางเครhงครัด 

(6) ไมhทุจริต หรือมีสhวนรhวมในการทุจริตการสอบ รวมท้ังไมhคัดลอก หรือเป�ดเผยข@อมูลในชุดข@อสอบ  

(7) ไมhนำสิ ่งของ อุปกรณQสื ่อสาร หรืออุปกรณQใดๆ ที ่ไมhได@ร ับอนุญาตเข@าในพื ้นที ่การทดสอบ 

และระหวhางการทดสอบ 

(8) ไมhแสดง หรืออ@างถึงการรับรองคุณวุฒิวิชาชีพในสาขาวิชาชีพ อาชีพ และระดับที ่ยื ่นคำขอ  

กhอนได@รับการรับรองจากสถาบันไอเทคสQ  

(9) อนุญาตให@บุคลากรของ สคช. หนhวยรับรองระบบงาน และองคQกรอื่นๆ ที่ได@ลงนามสัญญาวhาด@วย 

การรักษาความลับกับสถาบันไอเทคสQ แล@วเข@ารhวมสังเกตการณQการทดสอบและประเมิน  

และเข@าถึงข@อมูลและเอกสารหลักฐานตhาง ๆ ของผู@ยื ่นคำขอ ผู@เข@ารับการประเมิน และผู@ได@รับ 

การรับรองได@ 

8. เง่ือนไขสำหรับผู@ได@รับการรับรอง 

ผู@ได@รับการรับรอง ต@องปฏิบัติตามเง่ือนไข ดังตhอไปน้ี 

(1) ปฏิบัติตามข@อกำหนดของรูปแบบการรับรองตามมาตรฐานอาชีพ หลักเกณฑQและเง่ือนไขท่ีเก่ียวข@อง

ตลอดเวลาที่ได@รับการรับรองจากสถาบันไอเทคสQ และ สคช. กำหนด และที่จะมีการกำหนดและ/

หรือแก@ไขเพิ่มเติมในภายหน@าด@วย หากผู@ได@รับการรับรองไมhปฏิบัติตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขของ

สถาบันไอเทคสQ และ/หรือ สคช. สถาบันไอเทคสQ สามารถดำเนินการเตือน พักใช@ หรือเพิกถอน

หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพได@  

ตามความเหมาะสม  

(2) อ@างถึงการรับรองเฉพาะขอบขhายท่ีได@รับการรับรองเทhาน้ัน  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    14 จาก 19 หน@า 

 

  

(3) ไมhใช@หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ 

เคร่ืองหมายรับรองและเคร่ืองหมายรับรองระบบงานในลักษณะท่ีจะกhอให@เกิดความเข@าใจผิด  

(4) ไมhอ@างอิงการรับรองในลักษณะที่จะทำให@สถาบันไอเทคสQ และ สคช. เสื่อมเสีย รวมทั้งไมhแสดง

ข@อความท่ีเก่ียวข@องกับการรับรอง ซ่ึงอาจกhอให@เกิดความเข@าใจผิด หรือใช@โดยไมhรับการอนุญาต 

(5) ยุติการอ@างอิงการรับรอง สถานะการรับรอง หรือใช@ผลการรับรอง หรือการประชาสัมพันธQ 

การรับรองของตนเองระหวhางถูกพักใช@ หรือถูกเพิกถอนการรับรอง และต@องสhงมอบหนังสือรับรอง

มาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ คืนแกhสถาบันไอเทคสQ   

ท้ังน้ี หากสูญหาย ต@องจัดสhงสำเนาหลักฐานการแจ@งความ 

(6) เมื ่อผู @ได@ร ับการรับรองได@รับข@อร@องเรียนที ่เกี ่ยวข@องกับสมรรถนะการปฏิบัติงานในอาชีพ  

และระดับชั้นที่ได@รับการรับรอง จะต@องจัดเก็บบันทึกข@อร@องเรียน และผลการดำเนินการแก@ไขตhอ

ข@อร@องเรียนดังกลhาว และจัดสhงให@ สถาบันไอเทคสQ รับทราบ 

(7) กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยสำคัญ เชhน ชื่อ ที่อยูh สถานที่ทำงาน เป�นต@น ต@องปรับปรุงข@อมูล  

และแจ@งให@สถาบันไอเทคสQ ทราบทันที 

(8) ให@ข@อมูลและสhงมอบเอกสารท่ีเก่ียวข@องกับการรับรองท่ีเป�นความจริง เม่ือได@รับการร@องขอ 

(9) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ถือวhาเป�น

สมบัติของสถาบันไอเทคสQ  และ สคช. หากมีการเรียกคืน หรือแจ@งให@ยุติการใช@ ผู@ได@รับการรับรอง

ต@องดำเนินการสhงคืนและยุติการใช@เม่ือได@รับการแจ@งจาก สถาบันไอเทคสQ  

(10) ปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณของอาชีพน้ัน ๆ อยhางเครhงครัด  

(11) ห@ามนำเคร่ืองหมายของ สคช และของสถาบันไอเทคสQ ไปใช@กhอนได@รับอนุญาต 

(12) ต@องแจ@งสถาบันไอเทคสQ โดยไมhรอช@า หากมีประเด็นที่อาจกระทบตhอความสามารถของผู@ได@รับ 

การรับรองในการคงความสอดคล@องตามข@อกำหนดการรับรองอยhางตhอเน่ือง 

(13) อนุญาตให@สถาบันไอเทคสQ เป�ดเผยรายช่ือผู@ได@รับการรับรอง ผู@ถูกพักใช@และเพิกถอน 

(14) กรณีมีเหตุให@สงสัยวhา ผู@ได@รับการรับรองไมhสามารถคงสมรรถนะหรือความสามารถตามที่กำหนดใน

มาตรฐานอาชีพที ่ได@รับการรับรอง สถาบันไอเทคสQ กำหนดให@ผู @ได@รับการรับรองต@องเข@ารับ 

การประเมินใหมh โดยผู@ได@รับการรับรองต@องเสียคhาบริการในการรับการประเมินตามอัตราท่ีกำหนด 

(15) กรณีที่ผู@ได@รับการรับรอง ประสงคQจะเพิ่มสาขาอาชีพ อาชีพหรือระดับที่ได@รับการรับรองสมรรถนะ

ของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ ผู@ได@รับการรับรองจะต@องยื่นแบบคำขอรับการรับรองสมรรถนะของ

บุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001) เพ่ือขอรับการรับรองใหมh 

(16) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ จะสิ้นสุด

เม่ือผู@ได@รับการรับรองเสียชีวิต 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    15 จาก 19 หน@า 

 

  

(17) กรณีเลื่อนระดับจะมีการขอหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะ 

ตามมาตรฐานอาชีพ คืนจากผู@ได@รับการรับรอง  

(18) ผู@ได@รับการรับรองสามารถนำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะ

ตามมาตรฐานอาชีพไปใช@ในการสมัครงานหรือแสดงถึงการได@รับการรับรองตามภาระหน@าท่ี 

ท่ีเก่ียวข@องได@ 

(19) ผู@ได@รับการรับรองทำหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ และ/หรือ ประกาศนียบัตรชำรุด หรือขอแก@ไข

ข@อมูลในฐานข@อมูลของ สคช. หรือขอแก@ไขข@อมูลในใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ  

ผู@ได@รับการรับรอง ต@องกรอกข@อมูลในใบคำร@องขอแก@ไขเอกสารการรับรอง (FM-iTECS-062)  

9. การตJออายุการรับรอง 

สถาบันไอเทคสQ จะดำเนินการตhออายุการรับรองผู@ได@ร ับการรับรอง เมื ่อใบรับรองมีอายุครบ 3 ปy 

นับจากวันที่ได@รับการรับรองครั้งแรก โดยสถาบันไอเทคสQ จะแจ@งผู@ได@รับการรับรองลhวงหน@ากhอนใบรับรอง

สมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ หมดอายุไมhน@อยกวhา 90 วัน ทั้งนี้ ผู@ได@รับการรับรองต@องยื่นขอตhออายุการ

รับรองลhวงหน@ากhอนใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพหมดอายุภายใน 90 วัน  

(1) วิธีการประเมินสมรรถนะ การตhออายุการรับรอง เกณฑQการพิจารณาผลของทุกอาชีพ และระดับ

คุณวุฒิวิชาชีพ 

1) สาขาอาชีพนักจัดการคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคล 

ระดับ วิธีการประเมิน เกณฑ0ผJานการประเมิน 

5 ผลประเมิน CPE 120 ช่ัวโมง ในระยะเวลา 3 

ปy ในเน้ือหาท่ีเก่ียวข@องกับ

อาชีพ และระดับท่ีได@รับการ

รับรอง 

6 ผลประเมิน CPE 

 

7 ผลประเมิน CPE 

2) สาขาอาชีพเจ@าหน@าท่ีคุ@มครองข@อมูลสhวนบุคคลภาครัฐ 

ระดับ วิธีการประเมิน เกณฑ0ผJานการประเมิน 

7 ผลประเมิน CPE 120 ช่ัวโมง ในระยะเวลา 3 

ปy ในเน้ือหาท่ีเก่ียวข@องกับ

อาชีพ และระดับท่ีได@รับการ

รับรอง 

 

  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    16 จาก 19 หน@า 

 

  

(2) ผู@ยื ่นคำขอ ยื ่นความจำนงเพื่อขอตhออายุการประเมินสมรรถนะผhานระบบออนไลนQ หรือผhาน

ชhองทางอื่นๆ โดยแนบเอกสารประกอบคำขอ พร@อมที่อยูhและเบอรQโทรศัพทQที่สามารถติดตhอได@  

โดยกรอกแบบคำขอการประเมินสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001)  

และจัดสhงรายงานผลการพัฒนาวิชาชีพอยhางตhอเนื่อง (Continuing Professional Education: 

CPE) (FM-iTECS-056) ให@ครบถ@วน สhงให@กับทางสถาบันไอเทคสQ 

(3) สถาบันไอเทคสQ ตรวจสอบความถูกต@อง/ครบถ@วนของคำขอรับการประเมินสมรรถนะของบุคคล 

ตามมาตรฐานอาชีพ (FM-iTECS-001) และเอกสารประกอบทั้งหมด รวมทั้งตรวจสอบคุณสมบัติ 

ของผู@ยื่นคำขอ ให@สอดคล@องตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะบุคคล  

(RE-iTECS-001) โดยเฉพาะคุณสมบัติตามเกณฑQกhอนมีสิทธิ์เข@ารับการรับรอง เชhน ประสบการณQ

ทำงาน เป�นต@น  

1) กรณีครบถ@วน/ถูกต@องแจ@งผู@ย่ืนคำขอดำเนินการชำระคhาธรรมเนียม (ถ@ามี) 

2) กรณีไมhครบถ@วน/ไมhถูกต@องแจ@งให@ผู@ยื่นคำขอให@เพิ่มเติมเอกสารภายใน 14 วันนับจาก

วันท่ีแจ@ง  

(4) สถาบันไอเทคสQ ดำเนินการประเมินหลักฐานรายงานชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอยhางตhอเนื ่อง 

(Continuing Professional Education: CPE) จากนั้นสhงข@อมูลผลประเมินที่เกี่ยวข@องทั้งหมด 

เพื ่อเสนอคณะตัดสินการรับรองพิจารณาตัดสินตhออายุการรับรอง โดยจะต@องดำเนินการให@ 

แล@วเสร็จภายใน 15 วัน นับจากวันสุดท@ายของการประเมิน ในกรณีที ่หลักฐานการพัฒนา 

ทางวิชาชีพไมhผhานตามเกณฑQ สามารถย่ืนเอกสารเพ่ิมเติมได@ภายใน 7 วัน นับจากวันท่ีได@รับแจ@ง 

(5) สถาบันไอเทคสQ จัดทำใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ จัดสhงให@ผู @ได@รับการรับรอง 

ผhานทางอีเมล โดยใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ มีอายุ 3 ปy นับจากวันท่ีได@รับการรับรอง 

สhวนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ประกาศนียบัตรไมhกำหนดอายุการรับรอง  

(6) กรณีผู @เข@ารับการประเมินไมhเห็นด@วยตhอผลประเมิน หรือการรับรอง สามารถร@องเรียนได@ตาม

ข้ันตอนในข@อ 11. 

10. การพักใช@การรับรอง 

สถาบันไอเทคสQ นำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพ่ือพิจารณาพักใช@การรับรอง ดังน้ี 

(1) ไมhสามารถคงความสามารถตามรูปแบบการรับรอง อาชีพ ระดับช้ัน ท่ีได@รับการรับรองและ/หรือ 

(2) ฝ�าฝ�นหรือไมhปฏิบัติตามหลักเกณฑQและเงื่อนไขที่หนhวยรับรองกำหนด เชhน พบหลักฐานที่แสดงถึง 

การขาดจรรยาบรรณที่พิสูจนQได@วhาเป�นจริง แตhไมhสhงผลกระทบร@ายแรง การไมhสhงมอบข@อมูล 

เอกสารให@แกhสถาบันไอเทคสQ เม่ือได@รับการร@องขอ และ/หรือ  

(3) อยูhในระหวhางการพิจารณาข@อร@องเรียนที่พิสูจนQได@วhาเป�นจริง และผู@ที ่ได@รับการรับรองจำเป�น 

ต@องใช@เวลาในการแก@ไขข@อร@องเรียนดังกลhาว และ/หรือ 



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    17 จาก 19 หน@า 

 

  

(4) ใช@หนังสือรับรอง ประกาศนียบัตร ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ เครื่องหมายรับรอง 

และเคร่ืองหมายรับรองระบบงานในลักษณะท่ีจะกhอให@เกิดความเข@าใจผิด และ/หรือ 

(5) สูญเสียสมรรถนะท่ีได@รับการรับรองเป�นการช่ัวคราว 

สถาบันไอเทคสQ จะนำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพื่อพิจารณาพักใช@การรับรอง และกำหนดวันท่ี

พักใช@การรับรองให@มีผลหลังจากวันที่มีมติ ทั้งนี้การพักใช@การรับรองแตhละครั้งมีระยะเวลาไมhน@อย

กวhา 60 วัน แตhไมhเกิน 180 วัน โดยผู@ได@รับการรับรองต@องสhงคืนหนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ  

และ ประกาศนียบัตร และใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ให@แกhสถาบันไอเทคสQ  

ภายใน 30 วันหลังจากวันที่สถาบันไอเทคสQ มีหนังสือแจ@งพักใช@การรับรอง กรณีสูญหายจะต@อง 

มีหลักฐานการแจ@งความ สำเนาให@แกhสถาบันไอเทคสQ เพ่ือดำเนินตhอไป 

11. การเพิกถอนการรับรอง 

สถาบันไอเทคสQ นำเสนอคณะตัดสินการรับรอง เพื่อพิจารณาเพิกถอนการรับรอง เมื่อมีการกระทำตามกรณี

ใดกรณีหน่ึงหรือหลายกรณี ดังน้ี 

(1) ผู@ได@รับการรับรองฝ�าฝ�น หรือไมhปฏิบัติตามหลักเกณฑQและเงื่อนไข อันสhงผลกระทบอยhางร@ายแรง  

ตhอสถาบันไอเทคสQ เชhน พบหลักฐานที่แสดงถึงการขาดจรรยาบรรณที่พิสูจนQได@วhาเป�นจริงที่สhงผล

กระทบร@ายแรงตhอชีวิตและทรัพยQสินหรือวิชาชีพ พบหลักฐานที่แสดงให@เห็นได@วhาองคQกรผู@วhาจ@าง 

เส่ือมเสียช่ือเสียง การอ@างอิงการรับรองในลักษณะท่ีทำให@หนhวยรับรองเส่ือมเสียช่ือเสียง และ/หรือ 

(2) เม่ือผู@ได@รับการรับรองสูญเสียสมรรถนะท่ีได@รับการรับรองอยhางถาวร และ/หรือ 

(3) ไมhดำเนินการแก@ไข ปรับปรุงข@อบกพรhอง ภายในระยะเวลาที่กำหนด หลังจากถูกพักใช@การรับรอง 

และ/หรือ  

(4) มีข@อร@องเรียนที่สถาบันไอเทคสQ พิจารณาแล@วเห็นวhา อาจทำให@เกิดความเสียหายตhอการรับรอง  

คณะต ัดส ินการร ับรองจะพ ิจารณาเพ ิกถอนการร ับรอง โดยม ีผลหล ังจากว ันท ี ่ม ีมติ  

โดยผู @ ได @ร ับการร ับรองต@องส hงค ืนหนังส ือร ับรองมาตรฐานอาชีพ และประกาศนียบัตร 

และใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ ให@แกhสถาบันไอเทคสQ ภายใน 30 วันหลังจากวันท่ี

สถาบันไอเทคสQ มีหนังสือแจ@งเพิกถอนการรับรอง กรณีสูญหายจะต@องมีหลักฐานการแจ@งความ 

สำเนาให@แกhสถาบันไอเทคสQ เพ่ือดำเนินตhอไป  

  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    18 จาก 19 หน@า 

 

  

12. การร@องเรียน การอุทธรณ0  

(1) กรณีการอุทธรณQ สถาบันไอเทคสQ นำเสนอคณะพิจารณาอุทธรณQ ดำเนินการโดยคณะบุคคลที่ไมhมี

สhวนได@สhวนเสียกับเร่ืองท่ีถูกอุทธรณQ ดังน้ี 

1) ผู @ เข @าร ับการประเมินหรือผู @ได @ร ับการรับรองที ่ถ ูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง  

สามารถยื่นอุทธรณQได@ภายใน 15 วัน นับแตhวันท่ีสถาบันไอเทคสQ ประกาศผลหรือแจ@งผล 

การพิจารณา หากยื่นอุทธรณQเกินกวhาระยะเวลาที่กำหนด สถาบันไอเทคสQ อาจจะพิจารณา

ร ับคำอ ุทธรณQแล @วแต hกรณี  โดยการย ื ่นอ ุทธรณQต @องทำเป �นลายล ักษณQอ ักษรย่ืน 

ตhอสถาบันไอเทคสQ หากสhงทางไปรษณียQต@องเป�นแบบลงทะเบียน 

2) คณะพิจารณาอ ุทธรณQ จะพิจารณาคำอ ุทธรณQ และแจ @งผลการพิจารณาให @ทราบ 

ภายใน 30 วันทำการนับต้ังแตhวันท่ีได@รับคำอุทธรณQ 

3) ระหวhางการพิจารณาคำอุทธรณQยังไมhส้ินสุด ให@ถือวhาผลการพิจารณาเดิมมีผลบังคับใช@อยูh 

4) ผลการพิจารณาของคณะพิจารณาอุทธรณQให@ถือเป�นท่ีส้ินสุด 

5) ผู @ย ื ่นคำอุทธรณQเป�นผู @ร ับภาระคhาใช@จhายในการพิจารณาอุทธรณQทั ้งหมด ยกเว@นกรณี 

ผลการพิจารณาเป�นไปตามคำอุทธรณQ 

(2) กรณีข@อร@องเรียน สถาบันไอเทคสQ จะพิจารณาเรื่องร@องเรียน โดยคณะบุคคลที่ไมhมีสhวนได@สhวนเสีย

กับเร่ืองท่ีถูกร@องเรียน ดังน้ี 

6) ผู@ยื่นคำขอ ผู@เข@ารับการประเมิน หรือผู@ได@รับการรับรองที่ถูกดำเนินการในกระบวนการรับรอง 

สามารถยื ่นร @องเร ียนได@ภายใน 15 ว ันนับแตhว ันที ่มาใช @บร ิการกับสถาบันไอเทคสQ  

หากร@องเรียนเกินกวhาระยะเวลาที่กำหนด สถาบันไอเทคสQ อาจจะพิจารณารับเรื่องร@องเรียน

แล@วแตhกรณี โดยการยื ่นร@องเรียนต@องทำเป�นลายลักษณQอักษร ยื ่นตhอสถาบันไอเทคสQ  

หากสhงทางไปรษณียQต@องลงทะเบียน 

7) ผู@พิจารณาข@อร@องเรียน จะพิจารณาคำร@องเรียน และแจ@งผลการพิจารณาให@ทราบภายใน  

30 วันหลังจากการดำเนินการจัดการข@อร@องเรียนแล@วเสร็จ 

หมายเหตุ การพิจารณา ตัดสินใจ การสื่อสาร ต@องดำเนินการโดยผู@ที่ไมhมีสhวนได@สhวนเสียเรื่องอุทธรณQ

หรือร@องเรียนน้ัน ๆ 

13. การรักษาความลับ 

สถาบันไอเทคสQ จะเก็บรักษาข@อมูลและเอกสารตhาง ๆ ที ่ได@รับจากผู @ยื ่นคำขอ ผู @เข@ารับการประเมิน  

ผู @ได@รับการรับรอง ไว@เป�นความลับ เว@นแตhจะได@รับความเห็นชอบเป�นลายลักษณQอักษรจากผู@ยื ่นคำขอ  

ผู@เข@ารับการประเมิน ผู@ได@รับการรับรอง หรือตามกฎหมายกำหนด 

  



 

 

รหัสเอกสาร: RE-ITECS-001 ระดับช้ันความลับ: ใช@ภายใน (Internal use) 

ช่ือเอกสาร: หลักเกณฑQและเง่ือนไขในการประเมินและ

รับรองสมรรถนะของบุคคล 
หน@า    19 จาก 19 หน@า 

 

  

14. การเปล่ียนแปลงข@อกำหนดรูปแบบการรับรองและหลักเกณฑ0และเง่ือนไขตJาง ๆ 

กรณีที่มีการเปลี่ยนแปลงแก@ไขรูปแบบการรับรอง หรือหลักเกณฑQและเงื่อนไขตhางๆ ของสถาบันไอเทคสQ  

และ/หรือ สคช. จะแจ@งให@ผู @ยื ่นคำขอ ผู @เข@ารับการประเมิน ผู @ได@รับการรับรองทราบ เพื ่อดำเนินการ  

หรือ แก@ไข ปรับปรุง ให@ถูกต@องภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

15. การเล่ือนระดับ การเพ่ิมสาขาอาชีพ 

ผู@เข@ารับการประเมินต@องมีคุณสมบัติตามข@อ 4.1 และผhานการประเมินตามเกณฑQประเมินตามระดับคุณวุฒิ

วิชาชีพท่ีย่ืนขอตามท่ีกำหนดในข@อ 4.2 โดยกระบวนการประเมินให@ดำเนินการตามข@อ 5. 

16. คJาธรรมเนียม 

ผู@ได@รับการรับรองต@องชำระคhาธรรมเนียม ตามท่ีสถาบันไอเทคสQ กำหนดขึ้น หรือมีการประกาศขึ้นภายหลัง 

(ถ@ามี) 

 

 




