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1. ข้อกำหนดท่ัวไป  

 เอกสาร “ข้อกำหนดหลักเกณฑ์รูปแบบการรับรอง” อ้างอิง Certification Scheme รหัส CST01-501 ฉบับนี้  
เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารประกอบการประเมนิรับรองสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชพีของบุคคล ตามมาตรฐานอาชีพและ
คุณวุฒิวิชาชีพ (อาชีพ) “เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏิบัติการ)” เปน็ข้อมลูเผยแพร่โดยทั่วไป สำหรบั
ผู้สมัคร (Applicant) ผู้เข้าสอบ/ผู้เข้ารับการประเมนิ (Candidate) ผู้ได้รบัการรบัรอง (Certified Person) และบคุลากร 
ที่เก่ียวข้อง ใช้อ้างอิงดำเนินการในส่วนที่เก่ียวข้องของกระบวนการรับรองและระบบบริหารงานรบัรองบุคลากรที่จัดการ
โดย “สถาบนัทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร” (iTECS) ซ่ึงเปน็หน่วยงานของบริษัท เอซิส โปรเฟสชัน่นัล เซ็นเตอร์ 
จำกัด (ACIS) เพื่อทำหน้าทีเ่ปน็หน่วยรับรองบุคลากร (Certification Body (CB); Body operating certification of 
persons)  

ตารางที่ 1 ข้อมูลสรุป 

Certification Scheme (CS) : รหัส CST01-501 

ชื่อภาษาไทย : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ) 

ชื่อภาษาอังกฤษ : Certified Data Protection Officer (Practitioner) 

ชื่อเรียกโดยย่อ : C-DPP 

กรอบระดับคุณวุฒิวิชาชีพ : ระดับ 5 

หน่วยสมรรถนะ : จำนวน 7 หน่วย (Unit of Competence (UoC) 

ประเภทการประเมิน : การสอบข้อเขียน ข้อสอบปรนัย แบบคำตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 60 ข้อ 

ระยะเวลาการสอบ : 180 นาที (3 ชั่วโมง) 

วิธีการ : การทำข้อสอบผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Computer-based Test : CBT) 

เกณฑ์การสอบผ่าน : 70% (ต้ังแต่ 42 คะแนนขึ้นไป) 

รอบระยะเวลาการรบัรอง : รอบละ 3 ป ี

การรักษาสถานะการรับรองต่อเน่ือง : รายงานชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเน่ือง (Continuing Professional 
Education : CPE) อย่างน้อยปีละ 30 ชั่วโมง และจำนวนรวม CPE ไม่น้อย
กว่า 120 ชั่วโมง ตลอดระยะเวลา 3 ปี 

  

องค์ความรู้ (สมรรถนะและองค์ประกอบ)  หน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Body of Knowledge (BOK) Unit of Competence 
(UoC) 

Element of Competence 
(EoC) 

Performance Criteria 
(PC) 

จำนวนรวม : จำนวน 7 หน่วยหลัก จำนวน 18 หน่วยย่อย จำนวน 45 หน่วย 
 

2. วัตถุประสงค ์ 

 เพื่อระบุขอบข่ายการรบัรอง องค์ประกอบ และข้อกำหนดที่เก่ียวกับหลักเกณฑ์รูปแบบการรับรอง สำหรับ 
การประเมนิรับรองสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชพี (อาชีพ) “เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมลูส่วนบคุคล (ระดับปฏิบัติการ)” 
สอดคล้องตามกรอบระดับคุณวุฒิวิชาชพี ระดับ 5 
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3. ขอบข่ายการรับรอง 
 

Certification Scheme รหัสอ้างอิง CST01-501 :  
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏบิัติการ) 

Certified Data Protection Officer (Practitioner) : C-DPP 
 

4. รูปแบบการรับรอง 

4.1 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ 

สาขาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาชีพเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

4.2 ระดับคุณวุฒิวิชาชีพ  

อาชีพเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับ 5 

4.3 ช่ือรูปแบบการรับรอง  
 

ตารางที่ 2 ช่ือรูปแบบการรับรอง 

Certification Scheme (CS) : รหัส CST01-501 

ชื่อภาษาไทย : เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏบิัติการ) 

ชื่อภาษาอังกฤษ : Certified Data Protection Officer (Practitioner) 

ชื่อเรียกโดยย่อ : C-DPP 
 

หมายเหตุ :  
▪ Scheme Owner : สถาบันทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร (iTECS) (เป็นหน่วยงานของ 

บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร์ จำกัด) รับผิดชอบในการพัฒนาและดำรงรักษาหลักสูตรการรับรอง C-DPP 
▪ Certification Scheme : รูปแบบการรับรอง อ้างอิงตาม “ขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาและทบทวนรูปแบบการรับรอง” 

โดยมีการทบทวนและตรวจสอบความถูกต้องอย่างต่อเน่ืองเป็นประจำทุกปี และกำหนดรอบการทบทวนรูปแบบ 
การรับรอง อย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง 

 

4.4 ประวัติการทบทวน 
 

ตารางที่ 3 ประวัติการทบทวนรูปแบบการรับรอง 

ครั้งที่ เวอร์ชัน วันที่ ประเด็นการเปลีย่นแปลงที่สำคัญ 

1 1.0 30 กันยายน 2567 จัดทำครั้งแรกตามข้อกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 

2 2.0 30 กันยายน 2568 ปรับปรุงสอดคล้องตามผลการตรวจสอบ Internal Audit ประจำปี 2568 

3 3.0 31 มีนาคม 2569 ปรับปรุงสอดคล้องตามข้อสังเกตสำหรับเอกสารการปฏบิัติงาน 
เพ่ือการตรวจรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 
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4.5 ข้อมูลเบือ้งต้น คำอธิบายงานและภารกิจหน้าท่ีงาน 

 เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) มบีทบาทสำคญัในการให้คำแนะนำ 
สำหรับการกำกับดูแลและการดำเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคลขององค์กร การปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นสื่อกลางระหว่างองค์กร เจ้าของข้อมูลส่วนบคุคล และ
หน่วยงานกำกับดูแล  
 รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) อาชพีเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ระดับปฏิบัติการ 
สำหรับผู้ปฏิบัติงานและบคุลากรทีม่ีสมรรถนะความสามารถระดับปฏิบัติการเก่ียวกับการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคล หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายดำเนนิการการบทบาทหน้าที่เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ควบคมุ
ข้อมูลส่วนบคุคลหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ในการปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมาย “พระราชบัญญัติคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบคุคล พ.ศ. 2562” (Personal Data Protection Act : PDPA) และกฎหมายลำดับรอง ใน 
การดำเนินกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบคุคลตามข้อกำหนดของกฎหมาย ตลอดจน
แนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่ดีที่เก่ียวข้องด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล รวมทั้ง
ความสามารถการใหค้ำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาและดำเนนิการในสว่นทีเ่ก่ียวข้อง 

4.6 โครงสร้างองค์ประกอบของสมรรถนะความสามารถท่ีต้องการ 

(1) สมรรถนะ (Competence) ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ และคณุลักษณะส่วนบุคคล  
ซ่ึงรวมเปน็หน่วยสมรรถนะหนึ่งชุดสำหรับการปฏิบัติงานหน้าที่งาน 
(1.1) ความรู้ (Knowledge) : ความรู้ที่ต้องมีและแสดงได้สำหรับการปฏบิัติงาน 

ความรูร้ะดับปฏบิัติการด้านกฎหมายคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล (PDPA) และกฎหมายลำดับรอง  
แนวปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กฎระเบียบด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU) ข้อกำหนด GDPR ในส่วนทีเ่ก่ียวข้อง   
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 (ISMS)  มาตรฐาน ISO/IEC 27701 (PIMS)  มาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติทีเ่ก่ียวข้องด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(1.2) ทักษะ (Skills) : ทักษะที่ต้องทำได้จริง แสดงผลงาน กิจกรรมหรือกระบวนการ อาทิ การตรวจสอบ 
(Auditing) การวิเคราะห์ความเสีย่ง การสื่อสารในระดับบริหาร และการแก้ไขวิกฤต 

(1.3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) : คุณลักษณะ ทัศนคติ และพฤติกรรมทีแ่สดงออก  
อย่างสม่ำเสมอ ซ่ึงครอบคลุมถึงความเป็นอิสระ (Independence) การปฏิบัติงานอย่างรับผิดชอบ 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพ และการรักษาความลับ  
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(2) หน่วยสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ (Unit of Competence) ชุดของงานที่รวมกันเป็นหน้าที่รบัผิดชอบ
ชัดเจน ชุดของระบบสมรรถนะที่ประกอบกันเป็นบทบาทหน้าทีห่นึ่ง ประกอบด้วย หน่วยสมรรถนะ 
สมรรถนะย่อย และเกณฑ์การปฏิบัติงาน โดยมีโครงสร้างระบบสมรรถนะ ดังนี ้
(2.1) คุณวุฒิวิชาชีพ (Qualification) คือ ชื่อตำแหน่ง ป้ายชื่อ กลุ่มชื่ออาชีพ ที่ออกให้กับผูผ้่าน 

การประเมนิ โดยคณุวุฒิหนึ่งประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะ 2–10 หน่วย 
(2.2) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) คือ ชุดของงานที่รวมกันเป็นหน้าที่รบัผิดชอบชัดเจน  

แต่ละหน่วยมีสมรรถนะย่อย 2–10 หน่วย 
(2.3) สมรรถนะย่อย (Element of Competence) คือ ทักษะ ความรู้ หรือความสามารถย่อยที่จำเป็น

สำหรับหน่วยสมรรถนะนัน้ ๆ ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบคุคล 
(Knowledge, Skill, Attitudes : K,S,A) 

(2.4) เกณฑ์การปฏบิัติงาน (Performance Criteria) คือ ตัวชี้วัดที่บอกว่า "ปฏิบัติสมรรถนะย่อยนัน้
สำเร็จแล้ว" แต่ละข้อต้องวัดได้ สังเกตได้ ไม่คลุมเครือ แต่ละสมรรถนะย่อยมี 2–10 เกณฑ์  

(2.5) ขอบเขตการปฏิบตัิงาน (Scope of Application) ระบุบริบท เครื่องมือ มาตรฐานอ้างอิง และ
หลักฐานการปฏิบัติที่ยอมรับได้ 

หมายเหตุ :  
 การประเมินรับรองสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ ครอบคลุมถึงประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการทำงานหรือ 

การประกอบอาชีพ 
 ความสามารถ (Abilities) ครอบคลุมถึงศักยภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การได้ยิน  

และการเคลื่อนไหว ซึ่งไม่เป็นอุปสรรคและไมส่่งผลต่อการปฏบิัติหน้าที ่
 

 
    

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ) “C-DPO” 
 

หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
(1) ให้คำปรึกษา PDPA (DPO) (2) บริหารความเส่ียง (3) จัดการเหตุละเมิด 
[ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] 

(4) กำกับดูแลข้อมูล (5) ตรวจสอบการดำเนินการ (6) ดำเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัต ิ
[ สมรรถนะย่อย 5 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 5 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] 
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4.7 หน่วยสมรรถนะตามกรอบระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 

 หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence : UoC) ตามกรอบระดับคณุวุฒิวิชาชีพตามมาตรฐานอาชีพ 
สำหรับ “เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับปฏิบัติการ” (C-DPP) จำนวนรวม 7 หน่วย 
 

ตารางที่ 4 สรุปหน่วยสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ 

รหัส หน่วยสมรรถนะ (UoC) 

DT-DP-10103 10101 ให้คำแนะนำการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านการคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

DT-DP-10203 10201 ประเมินผลกระทบและจัดการความเสีย่งด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏบิัติการ 

DT-DP-10303 10301 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

DT-DP-10403 10403 จัดการด้านการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

DT-DP-10404 10404 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคค ระดับปฏิบัติการ 

DT-DP-10501 10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล 

DT-DP-10603 10601 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล 
 

4.8 มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพท่ีเก่ียวข้อง 

▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับเชี่ยวชาญ  (กรอบคณุวุฒิวิชาชีพ ระดับ 7) : C-DPO 
▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับบริหาร  (กรอบคณุวุฒิวิชาชีพ ระดับ 6) : C-DPM 
▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับปฏิบัติการ (กรอบคณุวุฒิวิชาชีพ ระดับ 5) : C-DPP 
▪ อาชีพนักจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 5, 6, 7 (จัดทำโดยสถาบันคณุวุฒิวิชาชีพ) 

หมายเหตุ : รูปแบบการรับรอง “C-DPP” ตามมาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพสำหรับ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ)” สามารถเทียบเคียงกับ “อาชีพนักจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 5”  
ตามหลักเกณฑ์ฯของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ โดยผู้ได้รับการรับรอง C-DPP สามารถขอยื่นเทยีบโอนประสบการณ์ 
การทำงานตามเกณฑ์ RESK (Recognition of Existing Skills and Knowledge) เพ่ือได้รับหนังสือรบัรองสมรรถนะ 
และประกาศนียบัตรรบัรองคุณวุฒิวิชาชีพที่ออกให้โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

4.9 กลุ่มบุคคลในอาชีพ 

(1) เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงแต่งต้ังโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/ผู้ประมวลผลข้อมูลสว่นบุคคล 
(2) ผู้ปฏิบัติงาน/บุคคล/คณะทำงานด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล 
(3) ผู้ตรวจสอบ/ผู้ตรวจประเมนิกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบคุคล  
(4) ผู้รับจ้างเป็นเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบคุคล (DPO Services)  
(5) ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ให้บริการงานที่ปรึกษาด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลและด้านทีเ่ก่ียวข้อง  

ทั้งน้ี มิได้จำกัดเฉพาะบุคคลใน 5 กลุ่มน้ี ในการเข้ารับการประเมินสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ “C-DPP” โดยครอบคลุม
บุคคล/ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ที่ได้รบัหมายในกลุ่มบุคคล/คณะบุคคล/ คณะทำงาน/คณะกรรมการ/หน่วยงานองค์กร ใน 
การดำเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของกฎหมาย และกิจกรรม 
ที่เกี่ยวข้องด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีดิจิทัล 
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5. ระดับคุณวุฒิและคุณลักษณะของผลการเรียนรู ้

5.1 คุณลักษณะของผลการเรียนรู ้

(Characteristics of Outcomes) 
(1) เป็นผูม้ีสมรรถนะการให้คำแนะนำในการดำเนินการตามกฎหมาย การดำเนนิการตามฐานการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบคุคล และแนวทางดำเนนิการตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล การจัดทำแผนงานและ
นโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคลขององค์กร และแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล  
การจัดทำนโยบายการบริหารความเสีย่งและกรอบการบริหารความเสี่ยง การประเมนิผลกระทบ 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การอนุมัติแผนบรหิารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล การจัดทำมาตรการความเสีย่ง มาตรการควบคุมและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

(2) เป็นผูม้ีสมรรถนะความสามารถจัดการ ประสานการแจ้งและรายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบคุคล หรือ 
กรณีที่มีปญัหาเก่ียวกับการดำเนินการข้อมูลส่วนบคุคล การจัดทำโครงสร้างบทบาท หน้าที่ สื่อสาร 
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมถึง 
การดำเนินการกำกับดูแลและการส่งโอนข้อมูลส่วนบคุคลตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง  

(3) เป็นผูม้ีสมรรถนะความสามารถในการดำเนนิการสอดคล้องตามข้อกำหนดของมาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบคุคล 

5.2 การรับรองและการเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 

(1) คุณสมบัติ : ผู้ที่สามารถเข้ารับการประเมินคุณวุฒิวิชาชพี สาขาด้านการคุ้มครองข้อมูลสว่นบคุคล  
อาชีพเจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏิบัติการ) มีหลักฐานแสดงคุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
(1.1) หลักฐานการสมคัรและการขอรับการประเมนิตามกระบวนการรับรองที่สถาบัน iTECS กำหนด 
(1.2) หลักฐานแสดงประสบการณ์การทำงานหรือการฝึกอบรม อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี้ 

ก) ผู้มีประสบการณ์การทำงานด้านสารสนเทศในองค์กร อย่างน้อย 2 ปี หรือ  
ข) หลักฐานแฟ้มสะสมผลงานหรือการอบรมหลักสูตรทีเ่ก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) ผลการรับรอง : ผู้ปฏบิัติตามข้อกำหนดการรบัรอง มีหลักฐานแสดงผลผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี้ 
(2.1) ใบแจ้งผลการประเมนิรับรอง / หลักฐานการสอบผ่านเกณฑ์การประเมนิคณุวุฒิวิชาชีพ “เจ้าหนา้ที่

คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏิบัติการ)” (C-DPP) ตามหน่วยสมรรถนะ จำนวน 7 หน่วย 
(2.2) หลักฐานอ่ืนกรณีที่สถาบนั iTECS กำหนด (ถ้ามี) ในกระบวนการรับรอง สำหรับการรับรองและ 

การเลื่อนระดับคุณวุฒิวิชาชีพ 
(3) หลักฐานการรับรอง : ผู้สอบผ่านตามเกณฑ์ จะมีสถานะเป็นผู้ได้รับการรับรอง (Certified Person) และจะ

ได้รับหลักฐานการรับรอง (Certificate of Achievement) โดยมีอายุการรับรองรอบละ 3 ปี ดังนี้  
(3.1) หนังสือรับรองสมรรถนะ 
(3.2) ประกาศนียบัตรรับรองคณุวุฒิวิชาชีพ 

(4) สถานะของการรับรอง : ผู้ได้รับการรับรอง (Certified Person) จะได้รับหลักฐานการรบัรอง (Certificate 
of Achievement) ตามขอบข่ายและรูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) ทั้งนี้ ประกาศนียบัตร
รับรองคุณวุฒิวิชาชีพ ระบขุ้อมูลครอบคลุม ดังนี้  
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(4.1) ชื่อของผู้ได้รับการรับรอง 
(4.2) ชื่อหลักสูตรการรับรอง ซ่ึงระบุชื่อเต็มและชื่อเรียกโดยย่อ ในทีน่ี้ คือ C-DPP  
(4.3) รหัสอ้างอิงรูปแบบการรบัรอง ในทีน่ี้ คือ CST01-501 
(4.4) หมายเลขของประกาศนยีบัตรรับรอง (Certificate Number) 
(4.5) วันที่ให้การรับรอง และวันที่สิน้สุดการรับรอง 

5.3 การต่ออายุหนังสอืรับรองคุณวฒิุวิชาชีพ 

(Recertification and Surveillance) 
(1) หนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนยีบัตรรับรองคุณวุฒิวิชาชพี (Certificate of Achievement) มีอาย ุ

การรับรองรอบละ 3 ป ี
(2) ผู้ประสงค์ขอต่ออายุเพื่อการรับรองต่อเนื่องภายหลังรอบการรับรองสิ้นสุด ให้แจ้งความประสงคข์อต่ออายุ

การรับรอง โดยต้องมีรายงานชั่วโมงการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional 
Education : CPE) อย่างน้อยปลีะ 30 ชั่วโมง (สามสบิชั่วโมง) และจำนวนรวม CPE ไมน่้อยกว่า 120 
ชั่วโมง (หนึ่งร้อยยี่สิบชั่วโมง) ตลอดระยะเวลา 3 ปี เพื่อรักษาสถานะของการรับรองสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

(3) หากหนังสือรับรองฯและประกาศนยีบัตรรับรองฯ สิ้นสุดระยะเวลาการรับรอง โดยผู้ได้รับการรับรองนั้น 
ไม่สามารถแสดงรายงาน CPE ตามที่กำหนดในรอบระยะเวลา 3 ปี จะนำไปสู่สถานะของการพักใช้ 

(4) ผู้ทีป่ระสงค์ขอต่ออายุการรบัรอง จะต้องดำเนินการเพื่อเข้ารับการประเมินรับรองทุกหน่วยสมรรถนะตาม
ขั้นตอนปกติ ทั้งนี้ หากพน้กำหนด 90 วัน (เก้าสิบวนั) สถานะของการสิ้นสุดระยะเวลาการรับรอง มีผล 
และนำไปสู่การเพิกถอนการรับรอง 

(5) ผู้ที่ได้รับการรบัรองและสิ้นสุดระยะเวลาการรบัรอง ซ่ึงอยู่ในสถานะขอบการพักใชห้รือการเพิกถอน 
การรับรอง จะต้องระงับการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การรับรองใด ๆ ดังกล่าวนั้น 

5.4 การประเมินรับรองด้วยวิธเีทียบโอนประสบการณ์การทำงาน 

 ผู้ได้รับการรบัรองคณุวุฒิวิชาชีพ เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏิบัติการ) (“C-DPP”)  
สามารถยืน่ขอประเมินสมรรถนะด้วยวิธีเทียบโอนประสบการณ์การทำงานในสาขาอาชีพ ตามเกณฑ์ RESK 
(Recognition of Existing Skills and Knowledge) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชพี เพื่อให้ได้รับการรับรองเพิม่ 
อีก 1 รายการ โดยจะได้รับหนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนยีบัตรรับรองคุณวุฒิวิชาชพี “อาชีพนักจัดการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล ระดับ 5” ท่ีออกให้เพิ่มเติมโดยสถาบนัคณุวุฒิวิชาชีพ 
(หมายเหตุ : อ้างอิงแนวปฏิบัติสำหรับการเทียบโอนประสบการณ์ทำงานเพื่อการรบัรองคณุวุฒิวชิาชีพ 
(RESK: Recognition of Existing Skills and Knowledge : RESK) ของสถาบันคุณวุฒิวิชาชพี) 

6. หน่วยสมรรถนะและองคป์ระกอบตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

6.1 ความสมัพันธ์ของบทบาทและหน้าท่ีตามคุณวุฒิวิชาชีพ 

 หน่วยสมรรถนะคณุวุฒิวิชาชีพ C-DPP อ้างอิงหน่วยสมรรถนะ (Units of Competence : UoC) จำนวน 
รวม 7 หน่วย ตามทีร่ะบุใน “หัวข้อ 4.7 หน่วยสมรรถนะตามกรอบระดับคุณวุฒิวิชาชพี” โดยมตีารางแผนผัง 
ที่ใช้วิเคราะหห์น้าที่งานซ่ึงแสดงความสัมพนัธ์ของบทบาทหลัก (Key Role) และหน้าที่หลัก (Key Function) 
ดังต่อไปนี้ 
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Certification Scheme (CS) รหัส CST01-501 : C-DPP 

มาตรฐานอาชีพและคุณวุฒิวิชาชีพ : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ) 

ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) : สร้างเสริมศักยภาพและสมรรถนะความสามารถด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับข้อกำหนดตามกฎหมาย มาตรการ 
มาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกีย่วข้อง 

บทบาทหลัก (Key Role) : ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ภาพรวมตัวอย่างโครงสร้างแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งานและสมรรถนะคุณวุฒิวิชาชีพ (Functional Map) 
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ตารางที่ 5 ตารางแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของบทบาทหลักและหน้าท่ีหลัก 
(Functional Map : Key Purpose - Key Role - Key Function) 

ความมุ่งหมายหลัก 
Key Purpose 

  
บทบาทหลัก 
Key Role 

  
หน้าท่ีหลัก 

Key Function 
สร้างเสริมศักยภาพและ 
สมรรถนะความสามารถด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับกฎหมาย 
มาตรการ มาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่เกีย่วข้อง 
 

 10 ดำเนินการด้าน 
การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 101 ให้คำแนะนำการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

102 ประเมินผลกระทบและจัดการความเสีย่งด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

103 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
104 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
105 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
106 สนับสนุนความสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

6.2 ความสมัพันธ์ของหน้าท่ีหลักและหน่วยสมรรถนะ 

 หน่วยสมรรถนะคณุวุฒิวิชาชีพ ซ่ึงเป็นหน่วยสมรรถนะหลัก (Unit of Competence : UoC) ประกอบด้วย
หน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence : EoC) ตามตารางแผนผังที่ใช้วเิคราะห์หน้าที่งาน ดังต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 6 ตารางแผนผังแสดงความสัมพันธ์ของหน่วยสมรรถนะตามหน้าท่ีหลัก 
(Functional Map : Key Function and Unit of Competence) 

หน้าท่ีหลัก 
Key Function 

 หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

101 ให้คำแนะนำการปฏิบัติตามข้อกำหนด 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 10103 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ระดับปฏิบัติการ 

102 ประเมินผลกระทบและจัดการความเสีย่ง 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 10203 ประเมินผลกระทบและจัดการความเสีย่งด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

103 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  10303 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 
104 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย  10403 จัดการด้านการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

 10404 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรม 
105 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
 10501 ตรวจสอบการดำเนินการและการปฏบิัติงาน 

ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
106 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐาน

และแนวปฏบิัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 10601 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและ 

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 
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6.3 รายละเอียดของหน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย และเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 

 การประเมนิรับรองสมรรถนะอาชีพ อ้างอิงตามเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) และวิธีการประเมนิ (Assessment) ในแต่ละรายการของหน่วย
สมรรถนะย่อย (Element of Competence : EoC) ตามตารางแผนผังที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งาน ดังต่อไปนี้ 

ตารางที่ 7 ตารางแผนผังแสดงรายละเอียดหน่วยสมรรถนะ หนว่ยสมรรถนะย่อย และเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Functional Map : Unit of Competence, Element of Competence, Performance Criteria) 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

10101 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

 10101-01
  

ให้คำแนะนำและดำเนินการเบื้องต้น 
ตามกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมลูส่วน
บุคคลและกฎหมายลำดับรอง 

 PC1. ให้ความเห็นเชิงหลักการตามกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

PC2. ให้ความเห็นแนวทางดำเนินการในระดับปฏิบัติการตาม
กฎหมาย 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10101-02 ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับ 
การประมวลผล เก็บรวบรวม ใช้ เปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามแผนงานและนโยบาย
ขององค์กร 

 PC1. ดำเนินการและประสานงานตามหลักการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่กำหนดไว้ 

PC2. ดำเนินการและประสานงานตามสิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคลตามที่กำหนดไว้ 

PC3. ดำเนินการและประสานงานตามฐานการประมวลผลคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อกำหนดของนโยบายที่เกีย่วข้อง 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10201 ประเมินผลกระทบและจัดการ 
ความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ 

 10201-01 ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับ 
การประเมินผลกระทบและจัดการความเสี่ยง
ด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบด้าน
ข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับการประเมินความเสี่ยงและ
จัดการความเสี่ยงด้านข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10201-02 ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับ
มาตรการจัดการความเสี่ยง 

 PC1. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการควบคุม 
ความมั่นคงปลอดภัย 

PC2. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการด้านบรหิาร
จัดการ 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 
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หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

PC3. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการด้านเทคนิค 
10301 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 

ระดับปฏิบัติการ 
 10301-01 ให้คำแนะนำและดำเนินมาตรการควบคุม 

การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
 

 PC1. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมูล 

PC2. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการด้านการบรหิาร
จัดการ 

PC3. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับมาตรการด้านเทคนิค 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10301-02 ให้คำแนะนำและดำเนินการจัดการเหตุ
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
 

 PC1. ให้คำแนะนำและดำเนินการรับแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 
PC2. ให้คำแนะนำและดำเนินการตามขั้นตอนจัดการและรายงาน 

เหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10403 จัดการด้านการส่งโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 10403-01 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการส่งโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามข้อกำหนด 

 PC1. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับการส่งโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

PC2. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับบรบิท สถานะของ
ผู้เกี่ยวข้องกับการเปิดเผยและส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. ให้คำแนะนำและดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องดำเนินการส่ง
โอนข้อมูลตามข้อกำหนด 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10403-02 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมและ 
การดำเนินการทางเทคนิคสำหรับการส่งโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. เข้าใจบรบิทด้านการกำกับดูแลการใช้งานและการส่งโอนข้อมูล
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

PC2. เข้าใจแนวทางการควบคุมการปฏบิัติตามขั้นตอนตามกฎหมาย
ในการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. เข้าใจแนวทางการควบคุมการปฏบิัติตามขั้นตอนทางเทคนิค 
ในการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10404 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตาม
หลักจริยธรรม ระดับปฏิบัติการ 

 10404-01 จัดทำรายการและองค์ประกอบของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 PC1. จัดทำเอกสารเกี่ยวกับรายการข้อมูลส่วนบุคคล 
PC2. ดำเนินการจำแนกและการจัดชั้นข้อมูล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10404-02 จริยธรรมและจรรยาบรรณ  PC1. ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม ข้อสอบปรนัย 
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หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

PC2. ไม่เผยแพร่ข้อมูลทีร่ับผิดชอบ แฟ้มสะสมผลงาน 
 10404-03 สร้างความตระหนักรู้ด้านการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 
 PC1. สร้างความตระหนักรู้และสื่อในการดำเนินการเกี่ยวกับ 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PC2. ดำเนินการเกี่ยวกับแผนฝึกอบรมที่สอดคล้องด้านเทคนิคและ

ด้านกฎหมาย 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้าน 
การคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล 

 10501-01 ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ปฏิบัติ 
ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. สนับสนุนการตรวจสอบการปฏบิัติงานของผู้ควบคุมข้อมูล 
ส่วนบุคคล รวมทั้งพนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน 

PC2. สนับสนุนการตรวจสอบการปฏบิัติงานของผู้ประมวลผลข้อมูล
ส่วนบุคคล รวมทั้งพนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน 

PC3. สนับสนุนการตรวจสอบเกี่ยวกับการกำหนดเจ้าหน้าที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-02 ตรวจสอบมาตรการด้านเทคนิคและ 
ด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

 PC1. สนับสนุนการตรวจสอบกระบวนการและมาตรการด้าน 
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. สนับสนุนการตรวจสอบระบบงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-03 ตรวจสอบการปฏบิัติตามข้อกำหนดและ
กระบวนการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคลขององค์กร 

 PC1. สนับสนุนการตรวจสอบการปฏบิัติตามนโยบายที่เกีย่วข้อง 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. สนับสนุนการตรวจสอบการปฏบิัติตามนโยบายที่เกีย่วข้อ 
งด้านความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. สนับสนุนการตรวจสอบการปฏบิัติตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้อง 
กับการบรหิารจัดการความเสี่ยงด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-04 ตรวจสอบการปฏบิัติตามข้อกำหนด 
ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. สนับสนุนการตรวจสอบการดำเนินการเกี่ยวกับบันทึกรายการ
ของกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 
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หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

PC2. สนับสนุนการตรวจสอบการดำเนินการเกี่ยวกับกระบวนการ
ประมวลผลเชิงธุรกิจ (Business process) 

 10501-05 ประเมินความสอดคล้องตามข้อกำหนด  PC1. สนับสนุนการประเมินความสอดคล้องด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเทียบกับกฎหมายและกฎเกณฑ์ภายนอกองค์กร  
(Gap Assessment, External Compliance) 

PC2. สนับสนุนการประเมินความสอดคล้องด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลเทียบกับกฎระเบียบภายในองค์กร (Gap 
Assessment, Internal Compliance) 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10601 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้อง
กับมาตรฐานและแนวปฏบิัติ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ระดับปฏิบัติการ 

 10601-01 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับ
ข้อกำหนด GDPR และกฎเกณฑ์ของประเทศ
อื่นที่เกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล  
(ระดับปฏบิัติการ) 

 PC1. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นเบื้องต้นตามข้อกำหนด GDPR  
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นเบื้องต้นตามกฎเกณฑ์ของประเทศ
อื่นที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10601-02 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับ 
ข้อกำหนดมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
(ระดับปฏบิัติการ) 

 PC1. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นเบื้องต้นสอดคล้องตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นเบื้องต้นสอดคล้องตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานและแนวปฏิบัติสำหรับผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล 

PC3. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นสอดคล้องเบื้องต้นตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล  
(ISO/IEC 27701 PIMS, ฯลฯ) 

PC4. เข้าใจบรบิทหรือให้ความเห็นเบื้องต้นสอดคล้องตามข้อกำหนด
ของมาตรฐานและแนวปฏิบัติที่เกีย่วกับความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูล (ISO/IEC 27001 ISMS, ฯลฯ)  

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 
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7. ข้อกำหนดสำหรับเกณฑ์การประเมินรบัรอง 

7.1 สรุปเกณฑ์สมรรถนะสำหรบัการประเมินรบัรอง 

หน่วยสมรรถนะคณุวุฒิวิชาชีพ “เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ)” (Certification 
Scheme : C-DPP) อ้างอิงตามแผนผังวิเคราะห์หน้าที่งาน (Functional Map) สรุปองค์ประกอบ ดังนี้ 

 หน้าที่หลัก (Key Function)  

 UoC : หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)  
 EoC : หน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence) 

 PC : เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria )  
 

ตารางที่ 8 สรุปเกณฑ์สมรรถนะและจำนวนองค์ประกอบสำหรับการประเมินรับรอง 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 จำนวน 

 UoC EoC PC 

10103 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ  1 2 8 
10203 ประเมินผลกระทบและจัดการความเสีย่งด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏบิัติการ  1 2 6 
10303 จัดการเหตุละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ  1 2 6 
10403 จัดการด้านการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ  1 2 6 
10404 กำกับดูแลข้อมูลส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรม ระดับปฏิบัติการ 1 3 7 
10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับปฏิบัติการ  1 5 11 
10603 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล 

ระดับปฏิบัติการ 
 1 2 8 

จำนวนรวม  7 18 45 
 

หมายเหตุ : การจัดทำชุดข้อสอบสำหรบัเป็นเครื่องมือการประเมินรับรองสมรรถนะ มกีารวิเคราะห์คุณภาพข้อสอบ  
(ค่าความยาก ค่าอำนาจจำแนก ค่าความเชื่อมั่น) โดยการจัดทำอ้างอิงตามกรอบแนวคิดในการจัดหมวดหมู่ทักษะ 
การเรียนรู้ ตามระดับความยาก (ต้ังแต่ง่าย-ปานกลาง-ยาก) โดยแบ่งออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่  

(1) การจำ (Remembering)   
(2) การเข้าใจ (Understanding)   
(3) การประยุกต์ใช้ (Applying)    
(4) การวิเคราะห์ (Analyzing)  
(5) การประเมินค่า (Evaluating) 
(6) การสร้างสรรค์ (Creating)  
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7.2 ข้อกำหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินรบัรอง 

ข้อกำหนดเกณฑ์การประเมนิรับรอง “เจ้าหน้าที่คุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับปฏบิัติการ)”  
(Certification Scheme : C-DPP) กำหนดดังนี ้
▪ เครื่องมือการประเมิน : การสอบข้อเขยีน 
▪ ประเภทการประเมิน : การสอบข้อเขยีน ข้อสอบปรนัย แบบคำตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 60 ข้อ 
▪ การให้คะแนน : ให้เลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียง 1 คำตอบ ข้อละ 1 คะแนน 
▪ ระยะเวลาการสอบ : 180 นาที (3 ชั่วโมง)  
▪ วิธีการ : การทำข้อสอบผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Computer-based Test : CBT) 

(ทีเ่ครื่องคอมพิวเตอร์ ณ ศูนยส์อบ หรือสถานที่ที่กำหนด) 

หมายเหตุ : หลักฐานแฟ้มสะสมผลงานหรือหลักฐานการอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมลู 
ส่วนบุคคล เป็นเครื่องมือเพ่ือกลั่นกรองผู้สมัครที่ยื่นใบสมัคร (Applicant) ว่ามีคุณสมบัติตามเกณฑ์เพ่ือเข้ารับ 
การประเมินรับรอง และดำเนินการตามกระบวนการรับรอง (กระบวนการประเมิน กระบวนการสมัคร  
กระบวนการสอบ และการตัดสินรับรอง ฯลฯ) 

7.3 เกณฑ์การสอบผ่านการประเมินรับรอง 

ผู้เข้ารับการประเมิน (Candidate) มีผลการสอบผ่านตามเกณฑ์ ดังนี ้
▪ ผลสอบของการสอบข้อเขียนตามเกณฑ์และวิธีการประเมนิรับรอง 
▪ การตัดสินรับรอง ตามเกณฑ์สอบผ่าน 70% (ต้ังแต่ 42 คะแนนขึ้นไป) 
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ภาคผนวก ก. นิยามและคำจำกัดความ  

(1) บริษัทฯ / ACIS หมายความว่า บริษัท เอซิส โปรเฟสชัน่นลั เซ็นเตอร์ จํากัด (ACIS Professional Center Co., 
Ltd.) 

(2) สถาบันไอเทคส์ / สถาบนั iTECS หมายความว่า สถาบันทดสอบและประเมนิรบัรองบคุลากร (Institute of 
Testing, Evaluation and Certification Scheme เปน็หน่วยงานของบริษัท เอซิส โปรเฟสชัน่นัล เซ็นเตอร์ 
จํากัด (ACIS) ซ่ึงดำเนินการเป็นหน่วยรับรองบุคลากร สำหรับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

(3) สคช. / TPQI หมายความว่า สถาบันคุณวุฒิวิชาชพี (องค์การมหาชน) (Thailand Professional Qualification 
Institute :  TPQI) หนว่ยงานรัฐซ่ึงมีบทบาทหน้าทีห่ลักในการพัฒนาระบบคุณวุฒิวิชาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
เพื่อรบัรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในระดับชาติ 

(4) รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) หมายความว่า หลักสูตรการรบัรอง / แผนการรบัรอง / แผนการ
รับรองบคุคล — ชุดข้อกำหนด กฎ ขัน้ตอนที่กำหนดเกณฑ์สมรรถนะ คุณสมบัติ และข้อกำหนดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับหมวดหมู่เฉพาะของทักษะหรืออาชพีของบุคคล และกำหนดวิธีการดำเนินการรับรองบุคคล 
โดยมีความหมายครอบคลมุถึงรายละเอียดเก่ียวกับประเด็นที่ใช้ในการรบัรองสมรรถนะของบุคคล ประกอบด้วย 
ขอบข่ายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานย่อย ความสามารถที่ต้องการ สมรรถนะ (หากประยกุต์ใช้ได้) 
จรรยาบรรณ (หากประยุกต์ใช้ได้) และคุณสมบัติเฉพาะเบื้องต้น (หากประยุกต์ใช้ได้) รวมทั้ง ข้อกำหนดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวข้องกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล ได้แก่ เกณฑ์และวิธีการให้การรับรองครั้งแรกและการต่ออายุการ
รับรอง  เกณฑ์และวิธีการติดตามผล (หากประยุกต์ใช้ได้) เกณฑ์สำหรบัการพักใช้และเพิกถอนการรับรอง และ
เกณฑ์สำหรบัการเปลี่ยนขอบข่ายหรือระดับการรับรอง (หากประยุกต์ใช้ได้) เป็นต้น ซ่ึงอาจกำหนดในรูปของ
มาตรฐานอาชีพ 

(5) เจ้าของรูปแบบการรับรอง (Scheme Owner) หมายความว่า บคุคลหรือองค์กรที่ทำหน้าที่พัฒนา และคงไว้ซ่ึง
รูปแบบการรับรอง 

(6) หน่วยรับรองบคุลากร (Certification Body (CB); Body operating certification of persons) หมายความว่า 
องค์กรที่มีหน้าที่รบัรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(7) ผู้อำนวยการสถาบนัฯ หมายความว่า ผู้อำนวยการสถาบันไอเทคส์ (iTECS) 
(8) เจ้าหน้าที่สอบ หมายความว่า บคุลากรที่มคีวามสามารถในดำเนินการสอบและประเมนิตามที่กำหนดใน

มาตรฐานอาชีพและได้รบัการขึน้ทะเบียนจาก สคช. 
(9) ผู้ยื่นคำขอ หมายความว่า ผู้ประสงค์ที่จะขอรับการรบัรอง  
(10) ผู้เข้ารับการประเมิน หมายความว่า ผู้ยืน่คำขอที่มคีุณสมบัติเบื้องต้นตามที่กำหนดในมาตรฐานอาชีพ และได้รับ

การยอมรับเข้าสู่กระบวนการประเมนิสมรรถนะของบคุคล 
(11) ผู้ได้รับการรบัรอง หมายความว่า ผู้เข้ารับการประเมนิที่ผ่านตามเกณฑ์การประเมิน  สมรรถนะ และได้รับการ

รับรอง 
(12) คณะกรรมการเพื่อความเปน็กลาง  หมายความว่า คณะกรรมการเพื่อความเปน็กลางและรปูแบบการรับรองที่

ได้รับการแต่งต้ังจากผู้อำนวยการสถาบันฯ  
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(13) คณะตัดสินการรับรอง หมายความว่า บคุลากรทีม่ีความสามารถในกระบวนการสอบและประเมนิตามที่กำหนด
ในมาตรฐานอาชีพและได้รับการขึ้นทะเบียนเพื่อดำเนนิ การพิจารณาการให้การรับรอง การเลื่อนระดับ การต่อ
อายุการรับรอง การเพิ่มสาขาอาชีพ การพักใช้  และการเพิกถอนการรับรอง และดำเนนิการเรื่องอ่ืนๆ ท่ีได้รับ
มอบหมาย 

(14) การสอบ หมายความว่า กระบวนการกลไกที่เปน็ส่วนหนึ่งของการประเมิน เพื่อวัดความสามารถ ของผู้เข้ารับการ
ประเมิน ด้วยวิธีหนึ่งหรือมากกว่า เช่น การเขยีน การสอบปากเปล่า การฝึกปฏิบัติ หรือการสังเกตการณ์ เปน็ต้น 
ตามที่กำหนดในรูปแบบการรับรอง  

(15) การรับรอง หมายความว่า การให้การยอมรับผู้ได้รับการรับรองว่ามคีวามสอดคล้องตามข้อกำหนดที่ระบุใน
มาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของสถาบนัไอเทคส์ และ สคช. 

(16) การประเมนิสมรรถนะ หมายความว่า กระบวนการประเมนิความสอดคล้องของผู้รับการประเมนิตามข้อกำหนด
ที่ระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ์และเง่ือนไขของสถาบนัไอเทคส์ และของ สคช. 

(17) เครื่องหมายรับรอง หมายความว่า เครื่องหมายรบัรอง ซ่ึงสถาบันไอเทคส์ ได้มอบสิทธ์ิให้แก่ผู้ได้รับการรับรอง
นำไปแสดงหรืออ้างอิงได้ ภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองที่กำหนด 

(18) เครื่องหมายรับรองระบบงาน หมายความว่า เครื่องหมายรบัรองระบบงานจากหน่วยรับรองระบบงานที่ได้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซ่ึงหน่วยรับรองระบบงานได้มอบสิทธิ์ใหแ้ก่สถาบันไอเทคส์ และผู้ได้รับ
การรับรองนำไปแสดงหรืออ้างอิงได้ภายใต้หลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรบัรองที่กำหนด 

(19) หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ หมายความว่า หนังสือรับรองมาตรฐานอาชีพ ท่ี สคช. มอบให้แก่ผู้ได้รับการ
รับรองจากสถาบันไอเทคส์ ตามรูปแบบการรับรองที่ สคช. กำหนด 

(20) ประกาศนียบัตร หมายความว่า ประกาศนียบัตรคณุวุฒิวิชาชีพที่ สคช. มอบให้แก่ผู้ได้รบัการรับรองจากสถาบัน
ไอเทคส์ ตามรูปแบบการรับรองที่ สคช. กำหนด  

(21) ใบรับรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพ หมายความว่า ใบรบัรองสมรรถนะตามมาตรฐานอาชีพที่สถาบันไอเทคส์ 
มอบให้แก่ผู้ได้รับการรับรอง ที่มีการลงนามโดยผู้อำนวยการสถาบนัฯ   

(22) การต่ออายุการรับรอง หมายความว่า การประเมินภายหลังการได้รบัรองคุณวุฒิวิชาชีพที่ดำเนนิการเมื่อครบรอบ
อายุ เพื่อทบทวนว่าผู้ได้รับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัติได้ตามหลักเกณฑ์และเง่ือนไขการรับรองที่
กำหนด  

(23) การร้องเรียน หมายความว่า การร้องเรียนเก่ียวกับข้อบกพร่องในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการเพื่อความเป็น
กลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการรับรอง คณะพิจารณาอุทธรณ์  
ผู้ได้รับการรบัรอง เจ้าหน้าที่สอบ Testing Administrator บุคลากรของสถาบันไอเทคส์ หรือหน่วยงานที่สถาบนั
ไอเทคส์ จ้างเหมาชว่ง  

(24) การอุทธรณ์ หมายความว่า การไมเ่หน็ด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ทีค่ณะกรรมการเพื่อความเป็น
กลางและรูปแบบการรับรอง คณะตัดสินการรับรอง ได้พิจารณาตัดสินแล้ว หรือมีปญัหาในผลการพิจารณาหรือ
มาตรการนัน้ๆ และต้องการให้สถาบันไอเทคส์ ดำเนนิการทบทวน 
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ข้อกำหนดหลักเกณฑ์รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) : CST01-501 ระดับชั้นความลับ: ข้อมูลเผยแพร่ (Public) 

คุณวุฒิวิชาชีพ : เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับปฏิบัติการ) หน้าท่ี  21 หน้า จาก 21  หน้า 
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ภาคผนวก ข. เอกสารอ้างอิง  

 
(1) หลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
(2) ขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนา ทบทวนและเปลีย่นแปลงรูปแบบการรับรอง 

 
 

 


