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1. ข้อกำหนดทั่วไป  

 เอกสาร “ข้อกำหนดหลักเกณฑ์รูปแบบการรับรอง” อ้างอิง Certification Scheme รหัส CST01-701 ฉบับนี้  
เป็นส่วนหนึ่งของเอกสารประกอบการประเมินรับรองสมรรถนะของบุคคล สำหรับสาขาอาชีพ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล (ระดบัเชีย่วชาญ)” เป็นข้อมูลเผยแพร่โดยทัว่ไป สำหรับผู้สมัคร (Applicant) ผู้เขา้สอบ/ผู้เขา้รับการประเมิน 
(Candidate) ผู้ได้รบัการรับรอง (Certified Person) และบุคลากร 
ที่เก่ียวข้อง ใช้อ้างอิงดำเนนิการในส่วนที่เก่ียวข้องของกระบวนการรับรองและระบบบริหารงานรับรองบุคลากรที่จัดการ
โดย “สถาบนัทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร” (iTECS) ซึ่งเป็นหน่วยงานของบริษัท เอซิส โปรเฟสชัน่นลั เซ็นเตอร์ 
จำกัด (ACIS) เพื่อทำหนา้ที่เป็นหน่วยรับรองบุคลากร (Certification Body (CB); Body operating certification of 
persons)  

ตารางที่ 1 ข้อมูลสรุป 

Certification Scheme (CS) : รหัส CST01-701 

ช่ือภาษาไทย : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเช่ียวชาญ) 

ช่ือภาษาอังกฤษ : Certified Data Protection Officer (Professional) 

ช่ือเรียกโดยย่อ : C-DPO 

ระดับสมรรถนะ : ระดับ 7 

หน่วยสมรรถนะ : จำนวน 9 หน่วย (Unit of Competence (UoC) 

ประเภทการประเมิน : การสอบข้อเขียน ข้อสอบปรนัย แบบคำตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 80 ข้อ 

ระยะเวลาการสอบ : 180 นาที (3 ช่ัวโมง) 

วิธีการ : การทำข้อสอบผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์ (Computer-based Test : CBT) 

เกณฑ์การสอบผ่าน : 70% (ตั้งแต่ 56 คะแนนข้ึนไป) 

รอบระยะเวลาการรับรอง : รอบละ 3 ปี 

การรักษาสถานะการรับรองต่อเนือ่ง : รายงานช่ัวโมงการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional 
Education : CPE) อย่างน้อยปีละ 30 ช่ัวโมง และจำนวนรวม CPE ไม่น้อย
กว่า 120 ช่ัวโมง ตลอดระยะเวลา 3 ปี 

  

องค์ความรู้ (สมรรถนะและองค์ประกอบ)  หน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย เกณฑ์การปฏิบตัิงาน 

Body of Knowledge (BOK) Unit of Competence 
(UoC) 

Element of Competence 
(EoC) 

Performance Criteria 
(PC) 

จำนวนรวม : จำนวน 9 หน่วยหลัก จำนวน 24 หน่วยย่อย จำนวน 72 หน่วย 
 

2. วัตถุประสงค์  

 เพื่อระบุขอบข่ายการรับรอง องค์ประกอบ และข้อกำหนดที่เก่ียวกับหลักเกณฑ์รูปแบบการรับรอง สำหรับ 
การประเมินรับรองสมรรถนะของบุคคล สำหรับสาขาอาชีพ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ)” 
สอดคล้องตามกรอบระดับสมรรถนะ ระดับ 7 
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3. ขอบข่ายการรับรอง 
 

Certification Scheme รหัสอ้างอิง CST01-701 :  
เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) 

Certified Data Protection Officer (Professional) : C-DPO 
 

4. รูปแบบการรับรอง 

4.1 สาขาการรับรอง 

สาขาดา้นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาชีพเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

4.2 ระดับสมรรถนะ  

อาชีพเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ระดบั 7 

4.3 ชื่อรูปแบบการรับรอง  
 

ตารางที่ 2 ชื่อรูปแบบการรับรอง 

Certification Scheme (CS) : รหัส CST01-701 

ชื่อภาษาไทย : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) 

ชื่อภาษาอังกฤษ : Certified Data Protection Officer (Professional) 

ชื่อเรียกโดยย่อ : C-DPO 
 

หมายเหตุ :  
▪ Scheme Owner : สถาบันทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร (iTECS) เป็นหน่วยงานของรูปแบบการรับรอง  

(ซึ่งเป็นหน่วยธุรกิจในสังกัด บริษัท เอซิส โปรเฟสช่ันนัล เซ็นเตอร์ จำกัด) รับผดิชอบในการพัฒนาและดำรงรักษา
หลักสตูรการรับรอง C-DPO 

▪ Certification Scheme : รูปแบบการรับรอง อ้างอิงตาม “ขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนาและทบทวนรูปแบบการรับรอง” 
โดยมีการทบทวนและตรวจสอบความถูกต้องอย่างต่อเนื่องเป็นประจำทุกปี และกำหนดรอบการทบทวนรูปแบบ 
การรับรอง อย่างน้อย 5 ปี/ครั้ง 

 

4.4 ประวัติการทบทวน 
 

ตารางที่ 3 ประวัติการทบทวนรูปแบบการรับรอง 

ครั้งท่ี เวอร์ชัน วันท่ี ประเด็นการเปลี่ยนแปลงที่สำคญั 

1 1.0 30 กันยายน 2567 จัดทำครั้งแรกตามข้อกำหนดมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 

2 2.0 30 กันยายน 2568 ปรับปรุงสอดคล้องตามผลการตรวจสอบ Internal Audit ประจำป ี2568 

3 3.0 31 มีนาคม 2569 ปรับปรุงสอดคล้องตามข้อสังเกตสำหรับเอกสารการปฏิบัติงาน 
เพื่อการตรวจรับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024:2012 
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4.5 ข้อมูลเบื้องต้น คำอธิบายงานและภารกิจหน้าที่งาน 

 เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Officer: DPO) มีบทบาทสำคัญในการให้คำแนะนำ 
สำหรับการกำกับดูแลและการดำเนินการเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร การปฏิบัติตาม
กฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเป็นสื่อกลางระหว่างองค์กร เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล และ
หน่วยงานกำกับดูแล  
 รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) อาชีพเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเชี่ยวชาญ 
สำหรับผู้เชี่ยวชาญและบุคลากรที่มีสมรรถนะความสามารถระดับเชี่ยวชาญเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หรือผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งเปน็เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือผู้ประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล ในการปฏิบตัหิน้าที่ตามกฎหมาย “พระราชบญัญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562” 
(Personal Data Protection Act : PDPA) และกฎหมายลำดบัรอง ในการดำเนนิกิจกรรมการเก็บรวบรวม ใช้ 
หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของกฎหมาย ตลอดจนแนวทางปฏิบัติตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
ที่ดีที่เก่ียวข้องด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล รวมทัง้ความสามารถการให้คำปรึกษาในการแก้ไขปัญหาและ
ดำเนินการในส่วนที่เก่ียวข้อง 

4.6 โครงสร้างองค์ประกอบของสมรรถนะความสามารถที่ต้องการ 

(1) สมรรถนะ (Competence) ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ ความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะสว่นบุคคล  
ซึ่งรวมเป็นหน่วยสมรรถนะหนึ่งชุดสำหรับการปฏิบัตงิานหน้าทีง่าน 
(1.1) ความรู ้(Knowledge) : ความรู้ที่ต้องมีและแสดงได้สำหรับการปฏิบัติงาน 

ความรู้ระดับเชี่ยวชาญดา้นกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) และกฎหมายลำดับรอง  
แนวปฏิบัติของสำนักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.) กฎระเบียบด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป (EU) ข้อกำหนด GDPR ในส่วนที่เก่ียวข้อง   
มาตรฐาน ISO/IEC 27001 (ISMS)  มาตรฐาน ISO/IEC 27701 (PIMS)  มาตรฐานและ 
แนวปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(1.2) ทักษะ (Skills) : ทักษะที่ต้องทำได้จริง แสดงผลงาน กิจกรรมหรือกระบวนการ อาทิ การตรวจสอบ 
(Auditing) การวิเคราะห์ความเสี่ยง การสื่อสารในระดับบริหาร และการแก้ไขวิกฤต 

(1.3) คุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) : คุณลักษณะ ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออก  
อย่างสม่ำเสมอ ซึ่งครอบคลุมถึงความเป็นอิสระ (Independence) การปฏิบัติงานอยา่งรับผดิชอบ 
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางวิชาชีพ และการรักษาความลบั  
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(2) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) ชุดของงานที่รวมกันเป็นหน้าที่รับผิดชอบชัดเจน ชุดของ
ระบบสมรรถนะที่ประกอบกนัเป็นบทบาทหนา้ที่หนึ่ง ประกอบด้วย หน่วยสมรรถนะ สมรรถนะย่อย และ
เกณฑ์การปฏิบัติงาน โดยมีโครงสร้างระบบสมรรถนะ ดังนี้ 
(2.1) คุณวุฒิสาขาอาชีพ (Qualification) คือ ชื่อตำแหน่ง ป้ายชื่อ กลุ่มชื่ออาชีพ ที่ออกให้กับผู้ผ่าน 

การประเมิน โดยประกอบด้วยหน่วยสมรรถนะ 2–10 หน่วย 
(2.2) หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) คือ ชุดของงานทีร่วมกันเป็นหน้าที่รับผิดชอบชดัเจน  

แต่ละหน่วยมีสมรรถนะย่อย 2–10 หน่วย 
(2.3) สมรรถนะย่อย (Element of Competence) คือ ทักษะ ความรู้ หรือความสามารถย่อยที่จำเป็น

สำหรับหน่วยสมรรถนะนัน้ ๆ ประกอบด้วย 3 มิติหลัก ได้แก่ ความรู้ ทักษะ คุณลักษณะส่วนบคุคล 
(Knowledge, Skill, Attitudes : K,S,A) 

(2.4) เกณฑ์การปฏิบตัิงาน (Performance Criteria) คือ ตัวชี้วัดที่บอกว่า "ปฏบิัติสมรรถนะย่อยนั้น
สำเร็จแล้ว" แต่ละข้อต้องวัดได้ สังเกตได้ ไม่คลุมเครือ แต่ละสมรรถนะย่อยมี 2–10 เกณฑ์  

(2.5) ขอบเขตการปฏิบัตงิาน (Scope of Application) ระบบุริบท เคร่ืองมือ มาตรฐานอ้างอิง และ
หลักฐานการปฏบิัติที่ยอมรับได้ 

หมายเหตุ :  
 การประเมินรบัรองสมรรถนะอาชีพ ครอบคลุมถึงประสบการณ์ทีเ่กี่ยวข้องกับการทำงานหรือ 

การประกอบอาชีพ 
 ความสามารถ (Abilities) ครอบคลุมถึงศักยภาพและสมรรถภาพทางร่างกาย เช่น การมองเห็น การไดย้ิน  

และการเคลื่อนไหว ซึ่งไมเ่ป็นอุปสรรคและไม่ส่งผลต่อการปฏิบตัิหนา้ที่ 
 

 
    

เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) “DPO” 
 

หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence) 
(1) ให้คำปรึกษา PDPA (DPO) (2) บริหารความเสี่ยง (3) จัดการเหตุละเมิด 
[ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] 

(4) กำกับดูแลข้อมูล (5) ตรวจสอบการดำเนินการ (6) ดำเนินการตามมาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
[ สมรรถนะย่อย 11 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 5 หน่วยย่อย] [ สมรรถนะย่อย 2 หน่วยย่อย] 
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4.7 หน่วยสมรรถนะ 

 หน่วยสมรรถนะ (Units of Competence : UoC) สำหรับอาชีพ “เจ้าหนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ระดับเชี่ยวชาญ” (C-DPO) จำนวนรวม 9 หน่วย 
 

ตารางที่ 4 สรุปหน่วยสมรรถนะ 

รหัส หน่วยสมรรถนะ (UoC) 
DT-DP-10103 10103 ให้คำแนะนำการปฏิบัตติามข้อกำหนดด้านการคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
DT-DP-10203 10203 ประเมินผลกระทบและจดัการความเสี่ยงด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
DT-DP-10303 10303 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
DT-DP-10401 10401 จัดการเกีย่วกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
DT-DP-10402 10402 จัดการความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
DT-DP-10403 10403 จัดการดา้นการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
DT-DP-10404 10404 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคค ระดบัเช่ียวชาญ 
DT-DP-10501 10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล 
DT-DP-10603 10603 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

 

4.8 สาขาอาชีพที่เกี่ยวข้อง 

▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ระดบัเชี่ยวชาญ  (ระดับสมรรถนะ ระดับ 7) : C-DPO 
▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ระดบับริหาร  (ระดับสมรรถนะ ระดับ 6) : C-DPM 
▪ อาชีพเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลสว่นบุคคล ระดบัปฏบิัติการ (ระดับสมรรถนะ ระดับ 5) : C-DPP 
▪ อาชีพนักจัดการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 5, 6, 7 (จัดทำโดยสถาบันคุณวุฒิวชิาชพี) 

หมายเหตุ : รูปแบบการรับรอง “C-DPO” สำหรับสาขาอาชีพ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเช่ียวชาญ)” 
สามารถเทียบเคยีงกับ “อาชีพนักจัดการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 7” ตามหลักเกณฑ์ฯของสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 
โดยผู้ไดร้ับการรับรอง C-DPO สามารถขอยื่นเทียบโอนประสบการณ์การทำงานตามเกณฑ์ RESK (Recognition of 
Existing Skills and Knowledge) เพื่อได้รับหนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนยีบัตรรับรองคณุวุฒิวิชาชีพที่ออกให้
โดยสถาบันคุณวุฒิวิชาชีพ 

4.9 กลุ่มบุคคลในอาชีพ 

(1) เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งแต่งตั้งโดยผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล/ผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(2) ผู้ปฏิบัตงิาน/บุคคล/คณะทำงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
(3) ผู้ตรวจสอบ/ผู้ตรวจประเมินกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  
(4) ผู้รับจ้างเป็นเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO Services)  
(5) ผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ให้บริการงานทีป่รกึษาด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและดา้นที่เก่ียวข้อง  

ทั้งนี้ มิได้จำกัดเฉพาะบุคคลใน 5 กลุ่มนี้ ในการเข้ารับการประเมินสมรรถนะประกาศนียบัตรรับรองสาขาอาชีพ  
“C-DPO” โดยครอบคลุมบุคคล/ผู้ปฏิบัติงาน/ผู้ทีไ่ดร้ับหมายในกลุม่บุคคล/คณะบุคคล/ คณะทำงาน/คณะกรรมการ/
หน่วยงานองค์กร ในการดำเนินกจิกรรมเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของ
กฎหมาย และกิจกรรมที่เกีย่วข้องด้านความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูลและระบบสารสนเทศ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และเทคโนโลยีดิจิทลั 
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5. ระดับสมรรถนะและคุณลักษณะของผลการเรียนรู ้

5.1 คุณลักษณะของผลการเรียนรู ้

(Characteristics of Outcomes) 
(1) เป็นผู้มีสมรรถนะการให้คำแนะนำในการดำเนินการตามกฎหมาย การดำเนนิการตามฐานการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล และแนวทางดำเนินการตามสิทธิของเจา้ของข้อมูลส่วนบุคคล การจัดทำแผนงานและ
นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร และแนวปฏิบตัิด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
การจัดทำนโยบายการบริหารความเสี่ยงและกรอบการบริหารความเสี่ยง การประเมินผลกระทบ 
ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การอนุมัติแผนบริหารความเสี่ยงที่เก่ียวข้องด้านการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล การจัดทำมาตรการความเสี่ยง มาตรการควบคุมและมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  

(2) เป็นผู้มีสมรรถนะความสามารถจัดการ ประสานการแจ้งและรายงานเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล หรือ 
กรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการดำเนินการข้อมูลส่วนบุคคล การจัดทำโครงสรา้งบทบาท หน้าที่ สื่อสาร 
กับผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย และหน่วยงานที่เก่ียวข้องตามกฎหมาย มีจริยธรรม จรรยาบรรณ รวมถึง 
การดำเนินการกำกบัดูแลและการส่งโอนข้อมูลสว่นบุคคลตามกฎหมายและข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง  

(3) เป็นผู้มีสมรรถนะความสามารถในการดำเนินการสอดคล้องตามข้อกำหนดของมาตรฐานและแนวปฏิบัติ 
ที่เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

5.2 การรับรองและการเลื่อนระดับสมรรถนะ 

(1) คุณสมบัติ : ผู้ทีส่ามารถเข้ารับการประเมินสมรรถนะประกาศนยีบัตรรับรองสาขาอาชีพ สาขาด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล อาชีพเจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) มีหลกัฐานแสดง
คุณสมบัติ ดังต่อไปนี้  
(1.1) หลักฐานการสมัครและการขอรับการประเมินตามกระบวนการรับรองที่สถาบนั iTECS กำหนด 
(1.2) หลักฐานแสดงประสบการณ์การทำงานหรือการฝึกอบรม อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังนี ้

ก) ผู้มีประสบการณ์การทำงานดา้นสารสนเทศในองค์กร อย่างน้อย 5 ปี หรือ  
ข) หลักฐานแฟ้มสะสมผลงานหรือการอบรมหลักสูตรที่เก่ียวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

(2) ผลการรับรอง : ผู้ปฏบิัติตามข้อกำหนดการรับรอง มีหลักฐานแสดงผลผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังต่อไปนี ้
(2.1) ใบแจ้งผลการประเมินรบัรอง / หลักฐานการสอบผ่านเกณฑ์การประเมินสมรรถนะสาขาอาชีพ 

“เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล (ระดับเชี่ยวชาญ)” (C-DPO) ตามหน่วยสมรรถนะ  
จำนวน 9 หน่วย 

(2.2) หลักฐานอ่ืนกรณีที่สถาบัน iTECS กำหนด (ถ้ามี) ในกระบวนการรับรอง สำหรับการรับรองและ 
การเลื่อนระดับสมรรถนะ 

(3) หลักฐานการรับรอง : ผู้สอบผ่านตามเกณฑ์ จะมสีถานะเปน็ผู้ได้รับการรับรอง (Certified Person) และจะ
ได้รับหลักฐานการรับรอง (Certificate of Achievement) โดยมีอายุการรับรองรอบละ 3 ปี ดงันี้  
(3.1) หนังสือรับรองสมรรถนะ 
(3.2) ประกาศนียบัตรรับรอง 

(4) สถานะของการรับรอง : ผูไ้ด้รับการรับรอง (Certified Person) จะได้รับหลักฐานการรับรอง (Certificate 
of Achievement) ตามขอบข่ายและรูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) ทั้งนี้ ประกาศนียบตัร
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รับรอง ระบุข้อมูลครอบคลุม ดังนี้  
(4.1) ชื่อของผู้ได้รับการรับรอง 
(4.2) ชื่อหลักสูตรการรับรอง ซึ่งระบชุื่อเต็มและชื่อเรียกโดยย่อ ในทีน่ี้ คือ C-DPO  
(4.3) รหัสอ้างอิงรูปแบบการรับรอง ในที่นี้ คือ CST01-701 
(4.4) หมายเลขของประกาศนียบตัรรับรอง (Certificate Number) 
(4.5) วันที่ให้การรับรอง และวันที่สิ้นสุดการรับรอง 

5.3 การต่ออายุหนังสือรับรองสมรรถนะสาขาอาชีพ 

(Recertification and Surveillance) 
(1) หนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนียบัตรรับรอง (Certificate of Achievement) มีอายุการรับรอง

รอบละ 3 ป ี
(2) ผู้ประสงค์ขอต่ออายุเพื่อการรับรองต่อเนื่องภายหลังรอบการรับรองสิ้นสุด ให้แจง้ความประสงค์ขอต่ออายุ

การรับรอง โดยต้องมีรายงานชัว่โมงการพัฒนาวชิาชีพอย่างต่อเนื่อง (Continuing Professional 
Education : CPE) อย่างน้อยปลีะ 30 ชั่วโมง (สามสิบชั่วโมง) และจำนวนรวม CPE ไม่น้อยกวา่ 120 
ชั่วโมง (หนึ่งร้อยยี่สิบชั่วโมง) ตลอดระยะเวลา 3 ป ีเพื่อรักษาสถานะของการรับรองสมรรถนะอย่างต่อเนื่อง 

(3) หากหนังสือรับรองฯและประกาศนียบัตรรับรองฯ สิน้สุดระยะเวลาการรับรอง โดยผู้ได้รบัการรับรองนั้น 
ไม่สามารถแสดงรายงาน CPE ตามที่กำหนดในรอบระยะเวลา 3 ปี จะนำไปสู่สถานะของการพักใช้ 

(4) ผู้ที่ประสงค์ขอต่ออายุการรับรอง จะต้องดำเนนิการเพื่อเข้ารับการประเมินรับรองทุกหน่วยสมรรถนะตาม
ขั้นตอนปกติ ทั้งนี้ หากพ้นกำหนด 90 วัน (เก้าสบิวัน) สถานะของการสิ้นสุดระยะเวลาการรับรอง มีผล 
และนำไปสู่การเพิกถอนการรับรอง 

(5) ผู้ที่ได้รับการรับรองและสิน้สุดระยะเวลาการรับรอง ซึ่งอยู่ในสถานะขอบการพักใช้หรือการเพิกถอน 
การรับรอง จะต้องระงับการโฆษณาประชาสัมพันธ์การรับรองใด ๆ ดังกล่าวนั้น 

5.4 การประเมินรับรองด้วยวิธีเทียบโอนประสบการณ์การทำงาน 

 ผู้ได้รับการรับรองสมรรถนะสาขาอาชีพ เจา้หน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดบัเชี่ยวชาญ) (“C-DPO”)  
สามารถยื่นขอประเมนิสมรรถนะด้วยวิธีเทียบโอนประสบการณก์ารทำงานในสาขาอาชีพ ตามเกณฑ์ RESK 
(Recognition of Existing Skills and Knowledge) ของสถาบันคุณวฒุิวิชาชีพ เพื่อให้ได้รับการรับรองเพิ่ม 
อีก 1 รายการ โดยจะได้รับหนังสือรับรองสมรรถนะและประกาศนียบัตรรับรองคุณวุฒิวชิาชีพ “อาชีพนักจัดการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ 7” ที่ออกให้เพิ่มเติมโดยสถาบนัคุณวุฒิวชิาชีพ 
(หมายเหตุ : อ้างอิงแนวปฏิบัตสิำหรับการเทียบโอนประสบการณ์ทำงานเพื่อการรับรองคุณวุฒวิิชาชีพ 
(RESK: Recognition of Existing Skills and Knowledge : RESK) ของสถาบันคุณวฒุิวิชาชพี) 

6. หน่วยสมรรถนะและองค์ประกอบ 

6.1 ความสัมพันธ์ของบทบาทและหน้าที่ตามสมรรถนะสาขาอาชพี 

 หน่วยสมรรถนะสาขาอาชีพ C-DPO อ้างอิงหน่วยสมรรถนะ (Units of Competence : UoC) จำนวนรวม 
9 หน่วย ตามที่ระบุใน “หัวข้อ 4.7 หน่วยสมรรถนะ” โดยมีตารางแผนผังทีใ่ช้วิเคราะห์หนา้ที่งานซึ่งแสดง
ความสัมพันธ์ของบทบาทหลัก (Key Role) และหนา้ที่หลัก (Key Function) ดงัต่อไปนี ้
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Certification Scheme (CS) รหสั CST01-701 : C-DPO 

สาขาอาชีพ : เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเช่ียวชาญ) 

ความมุ่งหมายหลัก (Key Purpose) : สร้างเสริมศักยภาพและสมรรถนะความสามารถดา้นการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล สอดคล้องกับข้อกำหนดตามกฎหมาย มาตรการ 
มาตรฐานและแนวปฏิบัต ิ
ที่เกี่ยวข้อง 

บทบาทหลัก (Key Role) : ปฏิบัติงานด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ภาพรวมตัวอย่างโครงสร้างแผนผังท่ีใช้วิเคราะห์หน้าที่งานและหน่วยสมรรถนะ (Functional Map) 
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ตารางที่ 5 ตารางแผนผังแสดงความสัมพันธข์องบทบาทหลักและหน้าที่หลัก 
(Functional Map : Key Purpose - Key Role - Key Function) 

ความมุ่งหมายหลัก 
Key Purpose 

  
บทบาทหลัก 
Key Role 

  
หน้าท่ีหลัก 

Key Function 
สร้างเสริมศักยภาพและ 
สมรรถนะความสามารถด้าน
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
สอดคล้องกับกฎหมาย 
มาตรการ มาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 
 

 10 ดำเนินการด้าน 
การคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 101 ให้คำแนะนำการปฏิบัตติามข้อกำหนดด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

102 ประเมินผลกระทบและจดัการความเสี่ยงด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

103 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
104 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคคลและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
105 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
106 สนับสนุนความสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ

ข้อมูลส่วนบุคคล  
 

6.2 ความสัมพันธ์ของหน้าที่หลักและหน่วยสมรรถนะ 

 หน่วยสมรรถนะ ซึ่งเปน็หน่วยสมรรถนะหลัก (Unit of Competence : UoC) ประกอบด้วยหน่วย
สมรรถนะย่อย (Element of Competence : EoC) ตามตารางแผนผงัที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งาน ดังต่อไปนี้  

 

ตารางที่ 6 ตารางแผนผังแสดงความสัมพันธข์องหน่วยสมรรถนะตามหน้าท่ีหลัก 
(Functional Map : Key Function and Unit of Competence) 

หน้าท่ีหลัก 
Key Function 

 หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

101 ให้คำแนะนำการปฏิบัตติามข้อกำหนด 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 10103 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับ
เช่ียวชาญ 

102 ประเมินผลกระทบและจดัการความเสี่ยง 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 10203 ประเมินผลกระทบและจดัการความเสี่ยงด้านการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

103 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  10303 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
104 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคคลและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย  10401 จัดการเกีย่วกับนโยบายและแนวปฏิบัติ ระดับเช่ียวชาญ 

 10402 จัดการความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
 10403 จัดการดา้นการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 
 10404 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรม 

105 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 10501 ตรวจสอบการดำเนินการและการปฏิบัติงาน 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

106 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐาน
และแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล 

 10603 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมลูส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 
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6.3 รายละเอียดของหน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย และเกณฑ์การปฏิบตัิงาน 

 การประเมินรับรองสมรรถนะอาชีพ อ้างอิงตามเกณฑ์การปฏบิตัิงาน (Performance Criteria : PC) และวิธีการประเมนิ (Assessment) ในแต่ละรายการของหน่วย
สมรรถนะย่อย (Element of Competence : EoC) ตามตารางแผนผงัที่ใช้วิเคราะห์หน้าที่งาน ดังต่อไปนี ้

ตารางที่ 7 ตารางแผนผังแสดงรายละเอียดหน่วยสมรรถนะ หน่วยสมรรถนะย่อย และเกณฑ์การปฏิบัติงาน 
(Functional Map : Unit of Competence, Element of Competence, Performance Criteria) 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

10103 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

 10103-01
  

ให้คำแนะนำในการดำเนินการตามกฎหมาย
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
กฎหมายลำดับรอง (ขั้นสูง) 

 PC1. ให้คำแนะนำในการดำเนินการตามข้อกำหนดของกฎหมาย 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการตามสิทธ์ิของเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดการขอ้มูลส่วนบุคคล 
PC4. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินการตามฐานการประมวลผล

และกิจกรรมสำหรับข้อมูลส่วนบุคคล 
PC5. ให้ความรู้ในการปฏิบัติตามกฎหมายด้านการคุ้มครองข้อมลู 

ส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10103-02 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแผนงานและนโยบาย
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลขององค์กร  
(ขั้นสูง) 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแผนงานหรือแนวทางการดำเนินการ 

ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการดำเนินการตามหลักการคุ้มครองข้อมูล

ส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10203 ประเมินผลกระทบและจดัการ 
ความเสีย่งด้านการคุ้มครองข้อมลู

 10203-01 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการประเมินผลกระทบ
และจัดการความเสีย่งด้านข้อมูลสว่นบุคคล 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลกระทบด้านข้อมูล
ส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางการประเมินความเสี่ยงและ

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 
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คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 

สาขาอาชีพ : เจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) หน้าที่  14 หน้า จาก 23  หน้า 

 

iTECS, ACIS ©  All rights reserved. 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

ส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ จัดการความเสีย่งด้านข้อมลูส่วนบุคคล 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับเกณฑบ์ริหารจดัการความเสี่ยง 

 10203-02 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการจดัการ 
ความเสีย่ง 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการควบคุมความมั่นคงปลอดภยั 
PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการดา้นบริหารจดัการ 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับมาตรการดา้นเทคนิค 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10303 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
ระดับเช่ียวชาญ 

 10303-01 ให้คำแนะนำการจดัการเหตลุะเมดิข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางดำเนินการรับแจ้งเหตุ (Event) 
PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางจัดการเหตลุะเมิด (Incident) 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการจัดเก็บขอ้มูลหลักฐาน (Digital 

forensics) 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10303-02 ให้คำแนะนำและประสานการแจ้งรายงาน
เหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. ให้คำแนะนำและประสานการแจ้งเหตุละเมดิต่อสำนักงาน
คณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำและประสานการแจ้งเหตุละเมดิต่อเจ้าของข้อมูล 
ส่วนบุคคล ในกรณผีลกระทบและความเสีย่งสูง 

PC3. ให้คำแนะนำและประสานการรายงานจัดการเหตุละเมดิข้อมูล
ส่วนบุคคลตามข้อกำหนด 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10401 จัดการเกีย่วกับนโยบายและ 
แนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ 

 10401-01 ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและนโยบาย 
ที่เกี่ยวข้อง 

 PC1. ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
และการดำเนินการที่เกี่ยวข้อง 

PC2. ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายและการดำเนินการที่เกี่ยวกับ
การจัดช้ันข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายและการดำเนินการที่เกี่ยวกับ
การจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล 

PC4. ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายและการดำเนินการที่เกี่ยวกับ
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 



C-DPO 
คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 

สาขาอาชีพ : เจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) หน้าที่  15 หน้า จาก 23  หน้า 

 

iTECS, ACIS ©  All rights reserved. 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

PC5. ให้คำแนะนำในการจดัทำนโยบายและการดำเนินการที่เกี่ยวกับ
การส่งโอนข้อมลูส่วนบุคคล 

 10401-02 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายและแนวทาง
ดำเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยข้อมูล 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับนโยบายและการดำเนินการด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล 

PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางดำเนินการด้านการควบคุมเข้าถึง
ข้อมูล 

PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางดำเนินการด้านการสำรองข้อมูล 
PC4. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางดำเนินการด้านการจัดการเหตุ

ละเมิดและภัยคุกคาม 
PC5. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับแนวทางดำเนินการด้านแผนกู้คืนระบบ 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10402 จัดการความสัมพันธ์ด้าน 
โครงสร้างและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 
ระดับเช่ียวชาญ 

 10402-01 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับโครงสร้าง 
ด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการระบุกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการระบุเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับโครงสร้าง คณะกรรมการ ผู้บริหาร 

คณะทำงาน สำหรับการปฏิบตัิในส่วนท่ีเกี่ยวข้องด้าน 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10402-02 ให้คำแนะเกี่ยวกับบทบาทหน้าท่ีของ
ผู้รับผิดชอบตามกฎหมาย 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีรับผดิชอบ 
ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับบทบาทและหน้าท่ีรับผดิชอบ 
ของผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10402-03 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบข้อมูล  PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบข้อมูลด้านธุรกจิ 
PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบข้อมูลด้านเทคนิค 
PC3. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบข้อมูลด้านคณุภาพข้อมลู 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 



C-DPO 
คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 

สาขาอาชีพ : เจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) หน้าที่  16 หน้า จาก 23  หน้า 

 

iTECS, ACIS ©  All rights reserved. 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

 10402-04 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการสื่อสารกบักลุ่ม 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 PC1. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการสื่อสาร 
PC2. ให้คำแนะนำเกี่ยวกับผู้รับผิดชอบและข้อมลูในการสื่อสาร 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10403 จัดการดา้นการส่งโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคล 

 10403-01 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการส่งโอนข้อมูล 
ส่วนบุคคลตามข้อกำหนด 

 PC1. ให้คำแนะนำแนวทางดำเนินการเกี่ยวกับการส่งโอนข้อมลู 
ส่วนบุคคลตามข้อกำหนดของกฎหมาย 

PC2. ให้คำแนะนำแนวทางดำเนินการเกี่ยวกับบริบท สถานะของ
ผู้เกี่ยวข้องกับการเปดิเผยและส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. ให้คำแนะนำแนวทางดำเนินการเกี่ยวกับข้อมูลที่ต้องดำเนินการ
ส่งโอนข้อมูลตามข้อกำหนด 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10403-02 ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการควบคุมและ 
การดำเนินการทางเทคนิคสำหรับการส่งโอน
ข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. เข้าใจบริบทด้านการกำกับดูแลการใช้งานและการส่งโอนข้อมลู
ส่วนบุคคลตามกฎหมาย 

PC2. เข้าใจแนวทางการควบคุมการปฏบิัติตามขั้นตอนตามกฎหมาย
ในการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. เข้าใจแนวทางการควบคุมการปฏบิัติตามขั้นตอนทางเทคนิค 
ในการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

10404 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคคลตาม
หลักจรยิธรรม ระดับเช่ียวชาญ 

 10404-01 จัดทำรายการและองค์ประกอบของข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 PC1. จัดทำเอกสารเกี่ยวกับรายการข้อมูลส่วนบุคคล 
PC2. ดำเนินการจำแนกและการจดัชั้นข้อมูล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10404-02 จริยธรรมและจรรยาบรรณ  PC1. ปฏิบัติตามมาตรฐานจริยธรรม 
PC2. ไม่เผยแพร่ข้อมลูที่รับผิดชอบ 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10404-03 สร้างความตระหนักรู้ดา้นการคุม้ครองข้อมูล
ส่วนบุคคล 

 PC1. สร้างความตระหนักรู้และสื่อในการดำเนินการเกี่ยวกับ 
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ดำเนินการเกี่ยวกับแผนฝึกอบรมที่สอดคล้องด้านเทคนิคและ
ด้านกฎหมาย 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 



C-DPO 
คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 

สาขาอาชีพ : เจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) หน้าที่  17 หน้า จาก 23  หน้า 

 

iTECS, ACIS ©  All rights reserved. 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้าน 
การคุ้มครองขัอมูลส่วนบุคคล 

 10501-01 ตรวจสอบการดำเนินการของผู้ปฏบิัติ 
ในการคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล 

 PC1. ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล รวมทั้ง
พนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏิบัติงาน 

PC2. ตรวจสอบการปฏิบตัิงานของผู้ประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 
รวมทั้งพนักงาน ลูกจ้าง และผู้ปฏบิัติงาน 

PC3. ตรวจสอบเกี่ยวกับการกำหนดเจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-02 ตรวจสอบมาตรการด้านเทคนิคและ 
ด้านความมั่นคงปลอดภยัของข้อมูล 

 PC1. ตรวจสอบกระบวนการและมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัย
ของข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ตรวจสอบระบบงานดา้นการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-03 ตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อกำหนดและ
กระบวนการด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วน
บุคคลขององค์กร 

 PC1. ตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. ตรวจสอบการปฏิบตัิตามนโยบายที่เกี่ยวข้องด้านความมั่นคง
ปลอดภัยของข้อมลูส่วนบุคคล 

PC3. ตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อกำหนดที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการความเสีย่งด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-04 ตรวจสอบการปฏิบตัิตามข้อกำหนด 
ด้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 PC1. ตรวจสอบการดำเนินการเกี่ยวกับบันทึกรายการของกิจกรรม
การประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคล 

PC2. ตรวจสอบการดำเนินการเกี่ยวกับกระบวนการประมวลผล 
เชิงธุรกิจ (Business process) 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10501-05 ประเมินความสอดคล้องตามข้อกำหนด  PC1. ประเมินความสอดคล้องดา้นการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 
เทียบกับกฎหมายและกฎเกณฑภ์ายนอกองค์กร  
(Gap Assessment, External Compliance) 

PC2. ประเมินความสอดคล้องดา้นการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 



C-DPO 
คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 
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หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 หน่วยสมรรถนะย่อย 
Element of Competence 

 
เกณฑ์การปฏิบัติงาน 

Performance Criteria 
วิธีการประเมิน 
Assessment 

เทียบกับกฎระเบียบภายในองค์กร (Gap Assessment, 
Internal Compliance) 

10603 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้อง
กับมาตรฐานและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
ระดับเช่ียวชาญ 

 10603-01 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับ
ข้อกำหนด GDPR และกฎเกณฑ์ของประเทศ
อื่นที่เกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล  
(ระดับเช่ียวชาญ) 

 PC1. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นตามข้อกำหนด GDPR ที่เกี่ยวกับ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นตามกฎเกณฑ์ของประเทศอื่น 
ที่เกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 

 10603-02 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับ 
ข้อกำหนดมาตรฐานสากลและแนวปฏิบัติที่ดี
ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล  
(ระดับเช่ียวชาญ) 

 PC1. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องตามข้อกำหนดของ
มาตรฐานและแนวปฏิบัตสิำหรับผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

PC2. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องตามข้อกำหนดของ
มาตรฐานและแนวปฏิบัตสิำหรับผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

PC3. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องตามข้อกำหนดของ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วกับข้อมูลส่วนบุคคล  
(ISO/IEC 27701 PIMS, ฯลฯ) 

PC4. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องตามข้อกำหนดของ
มาตรฐานและแนวปฏิบัติทีเ่กีย่วกับความมั่นคงปลอดภัยของ
ข้อมูล (ISO/IEC 27001 ISMS, ฯลฯ)  

PC5. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องกับมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่ดสีำหรับความเสี่ยงและมาตรการควบคุม  

PC6. เข้าใจบริบทหรือให้ความเห็นสอดคล้องกับมาตรฐานและ 
แนวปฏิบัติที่ดสีำหรับการประเมินผลและการตรวจสอบ 

ข้อสอบปรนัย 
แฟ้มสะสมผลงาน 
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7. ข้อกำหนดสำหรับเกณฑ์การประเมินรับรอง 

7.1 สรุปเกณฑ์สมรรถนะสำหรับการประเมินรับรอง 

หน่วยสมรรถนะสาขาอาชีพ “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ)” (Certification Scheme : 
C-DPO) อ้างอิงตามแผนผังวิเคราะห์หน้าที่งาน (Functional Map) สรุปองค์ประกอบ ดังนี ้

 หน้าที่หลัก (Key Function)  

 UoC : หน่วยสมรรถนะ (Unit of Competence)  
 EoC : หน่วยสมรรถนะย่อย (Element of Competence) 

 PC : เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria )  
 

ตารางที่ 8 สรุปเกณฑ์สมรรถนะและจำนวนองค์ประกอบสำหรับการประเมินรับรอง 

หน่วยสมรรถนะ 
Unit of Competence 

 จำนวน 

 UoC EoC PC 

10103 ให้คำแนะนำด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ  1 2 8 
10203 ประเมินผลกระทบและจดัการความเสี่ยงด้านการคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ  1 2 6 
10303 จัดการเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ  1 2 6 
10401 จัดการเกีย่วกับนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ระดับเช่ียวชาญ  1 2 10 
10402 จัดการความสัมพันธ์ด้านโครงสร้างและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ระดับเช่ียวชาญ 1 4 10 
10403 จัดการดา้นการส่งโอนข้อมูลส่วนบุคคล 1 2 6 
10404 กำกับดูแลข้อมลูส่วนบุคคลตามหลักจริยธรรม ระดบัเช่ียวชาญ 1 3 6 
10501 ตรวจสอบการดำเนินการด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  1 5 12 
10603 สนับสนุนการดำเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานและแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ระดับเช่ียวชาญ 
 1 2 8 

จำนวนรวม  9 24 72 
 

หมายเหตุ : การจดัทำชุดข้อสอบสำหรับเป็นเครื่องมือการประเมินรับรองสมรรถนะ มีการวิเคราะห์คณุภาพข้อสอบ  
(ค่าความยาก ค่าอำนาจจำแนก คา่ความเช่ือมั่น) โดยการจัดทำอ้างอิงตามกรอบแนวคิดในการจัดหมวดหมู่ทักษะ 
การเรียนรู้ ตามระดับความยาก (ตั้งแต่ง่าย-ปานกลาง-ยาก) โดยแบง่ออกเป็น 6 ระดับ ได้แก่  

(1) การจำ (Remembering)   
(2) การเข้าใจ (Understanding)   
(3) การประยุกต์ใช้ (Applying)    
(4) การวิเคราะห์ (Analyzing)  
(5) การประเมินคา่ (Evaluating) 
(6) การสร้างสรรค์ (Creating)  
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7.2 ข้อกำหนดเกณฑ์และวิธีการประเมินรับรอง 

ข้อกำหนดเกณฑ์การประเมินรับรอง “เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดบัเชี่ยวชาญ)”  
(Certification Scheme : C-DPO) กำหนดดังนี ้
▪ เครื่องมือการประเมิน : การสอบข้อเขียน 
▪ ประเภทการประเมิน : การสอบข้อเขียน ข้อสอบปรนัย แบบคำตอบ 4 ตัวเลือก จำนวน 80 ข้อ 
▪ การให้คะแนน : ให้เลือกคำตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียง 1 คำตอบ ข้อละ 1 คะแนน 
▪ ระยะเวลาการสอบ : 180 นาที (3 ชั่วโมง)  
▪ วิธีการ : การทำข้อสอบผ่านหนา้จอคอมพิวเตอร์ (Computer-based Test : CBT) 

(ที่เครื่องคอมพิวเตอร์ ณ ศูนย์สอบ หรือสถานที่ที่กำหนด) 

หมายเหตุ : หลักฐานแฟ้มสะสมผลงานหรือหลักฐานการอบรมหลักสูตรทีเ่กี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูล 
ส่วนบุคคล เป็นเครื่องมือเพื่อกลั่นกรองผู้สมคัรที่ยื่นใบสมัคร (Applicant) ว่ามีคณุสมบัติตามเกณฑ์เพือ่เข้ารับ 
การประเมินรบัรอง และดำเนินการตามกระบวนการรับรอง (กระบวนการประเมิน กระบวนการสมัคร  
กระบวนการสอบ และการตดัสินรบัรอง ฯลฯ) 

7.3 เกณฑ์การสอบผ่านการประเมนิรับรอง 

ผู้เข้ารับการประเมิน (Candidate) มีผลการสอบผา่นตามเกณฑ์ ดังนี้ 
▪ ผลสอบของการสอบข้อเขียนตามเกณฑ์และวิธีการประเมินรบัรอง 
▪ การตัดสินรับรอง ตามเกณฑ์สอบผ่าน 70% (ตั้งแต่ 56 คะแนนขึ้นไป) 
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ภาคผนวก ก. นิยามและคำจำกัดความ  

(1) บริษัทฯ / ACIS หมายความว่า บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซน็เตอร์ จํากัด (ACIS Professional Center Co., 
Ltd.) 

(2) สถาบนัไอเทคส์ / สถาบนั iTECS หมายความว่า สถาบนัทดสอบและประเมินรับรองบุคลากร (Institute of 
Testing, Evaluation and Certification Scheme เป็นหนว่ยงานของบริษทั เอซิส โปรเฟสชัน่นัล เซ็นเตอร์ 
จํากัด (ACIS) ซึ่งดำเนินการเป็นหน่วยรับรองบุคลากร สำหรับองค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตาม
มาตรฐานอาชีพ 

(3) สคช. / TPQI หมายความว่า สถาบันคุณวฒุิวิชาชพี (องค์การมหาชน) (Thailand Professional Qualification 
Institute :  TPQI) หน่วยงานรัฐซึ่งมีบทบาทหนา้ที่หลักในการพัฒนาระบบคุณวุฒิวชิาชีพและมาตรฐานอาชีพ 
เพื่อรับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพในระดบัชาติ 

(4) รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) หมายความว่า หลักสูตรการรับรอง / แผนการรบัรอง / แผน 
การรับรองบุคคล — ชุดข้อกำหนด กฎ ขั้นตอนที่กำหนดเกณฑ์สมรรถนะ คุณสมบัติ และข้อกำหนดอื่น ๆ ที่
เก่ียวข้องกับหมวดหมู่เฉพาะของทักษะหรืออาชีพของบุคคล และกำหนดวิธีการดำเนนิการรับรองบุคคล 
โดยมีความหมายครอบคลุมถึงรายละเอียดเก่ียวกับประเดน็ที่ใชใ้นการรับรองสมรรถนะของบุคคล ประกอบด้วย 
ขอบข่ายการรับรอง คำอธิบายงาน และงานย่อย ความสามารถที่ต้องการ สมรรถนะ (หากประยุกต์ใช้ได้) 
จรรยาบรรณ (หากประยุกตใ์ชไ้ด้) และคุณสมบัติเฉพาะเบื้องตน้ (หากประยุกตใ์ชไ้ด้) รวมทั้ง ข้อกำหนดอื่น ๆ  
ที่เก่ียวข้องกับการรับรองสมรรถนะของบุคคล ได้แก่ เกณฑ์และวิธีการให้การรับรองคร้ังแรกและการต่ออายุการ
รับรอง  เกณฑ์และวิธีการติดตามผล (หากประยุกต์ใชไ้ด้) เกณฑส์ำหรับการพักใช้และเพิกถอนการรับรอง และ
เกณฑ์สำหรับการเปลี่ยนขอบข่ายหรือระดับการรับรอง (หากประยุกต์ใช้ได้) เปน็ต้น ซึง่อาจกำหนดในรูปของ
มาตรฐานอาชีพ/สาขาอาชีพ 

(5) เจ้าของรูปแบบการรับรอง (Scheme Owner) หมายความว่า บุคคลหรือองค์กรที่ทำหน้าที่พฒันา และคงไว้ซึง่
รูปแบบการรับรอง 

(6) หน่วยรับรองบุคลากร (Certification Body (CB); Body operating certification of persons) หมายความวา่ 
องค์กรที่มีหน้าที่รับรองสมรรถนะของบุคคลตามมาตรฐานอาชีพ 

(7) ผู้อำนวยการสถาบนัฯ หมายความว่า ผู้อำนวยการสถาบนัไอเทคส์ (iTECS) 
(8) เจ้าหน้าที่สอบ หมายความว่า บคุลากรที่มีความสามารถในดำเนนิการสอบและประเมินตามที่กำหนดใน

มาตรฐานอาชีพและได้รบัการขึ้นทะเบียนจาก สคช. 
(9) ผู้ยื่นคำขอ หมายความว่า ผูป้ระสงค์ที่จะขอรับการรับรอง  
(10) ผู้เข้ารับการประเมิน หมายความว่า ผู้ยืน่คำขอที่มีคุณสมบตัิเบือ้งต้นตามที่กำหนดในมาตรฐานอาชีพ และได้รับ

การยอมรับเข้าสู่กระบวนการประเมินสมรรถนะของบุคคล 
(11) ผู้ได้รับการรับรอง หมายความวา่ ผู้เข้ารบัการประเมินที่ผา่นตามเกณฑ์การประเมิน  สมรรถนะ และได้รับการ

รับรอง 
(12) คณะกรรมการเพื่อความเป็นกลาง  หมายความว่า คณะกรรมการเพื่อความเป็นกลางและรูปแบบการรับรองที่

ได้รับการแต่งตั้งจากผู้อำนวยการสถาบันฯ  
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(13) คณะตัดสินการรับรอง หมายความว่า บุคลากรที่มีความสามารถในกระบวนการสอบและประเมินตามที่กำหนด
ในมาตรฐานอาชีพและได้รับการข้ึนทะเบียนเพื่อดำเนนิ การพิจารณาการให้การรับรอง การเลื่อนระดับ การต่อ
อายุการรับรอง การเพิ่มสาขาอาชีพ การพักใช้  และการเพิกถอนการรับรอง และดำเนินการเรือ่งอื่นๆ ที่ได้รับ
มอบหมาย 

(14) การสอบ หมายความวา่ กระบวนการกลไกที่เปน็ส่วนหนึ่งของการประเมิน เพื่อวัดความสามารถ ของผู้เข้ารับการ
ประเมิน ด้วยวิธีหนึง่หรือมากกว่า เชน่ การเขียน การสอบปากเปล่า การฝึกปฏิบัติ หรือการสังเกตการณ์ เป็นต้น 
ตามที่กำหนดในรูปแบบการรับรอง  

(15) การรับรอง หมายความว่า การให้การยอมรับผู้ได้รับการรับรองว่ามีความสอดคล้องตามข้อกำหนดที่ระบุใน
มาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสถาบนัไอเทคส์ และ สคช. 

(16) การประเมินสมรรถนะ หมายความว่า กระบวนการประเมินความสอดคล้องของผู้รับการประเมินตามข้อกำหนด
ที่ระบุในมาตรฐานอาชีพ และหลักเกณฑ์และเงื่อนไขของสถาบนัไอเทคส์ และของ สคช. 

(17) เครื่องหมายรับรอง หมายความว่า เครื่องหมายรับรอง ซึ่งสถาบนัไอเทคส์ ได้มอบสิทธิ์ให้แก่ผู้ไดร้ับการรับรอง
นำไปแสดงหรืออ้างอิงได้ ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองที่กำหนด 

(18) เครื่องหมายรับรองระบบงาน หมายความวา่ เครื่องหมายรับรองระบบงานจากหน่วยรบัรองระบบงานทีไ่ด้รับการ
รับรองตามมาตรฐาน ISO/IEC 17024 ซึ่งหน่วยรับรองระบบงานได้มอบสิทธิ์ให้แก่สถาบนัไอเทคส์ และผูไ้ด้รับ
การรับรองนำไปแสดงหรืออ้างอิงได้ภายใต้หลักเกณฑ์และเงื่อนไขการรับรองที่กำหนด 

(19) หนังสือรับรองสมรรถนะ หมายความว่า หนังสือรับรองสมรรถนะสาขาอาชีพที่สถาบนัไอเทคสม์อบให้แก่ผู้ได้รับ
การรับรองตามเกณฑ์รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) ที่กำหนด 

(20) ประกาศนียบัตร หมายความว่า ประกาศนียบัตรรับรองที่สถาบนัไอเทคส์มอบให้แก่ผู้ได้รับการรับรองตามเกณฑ์
รูปแบบการรับรอง (Certification Scheme) ที่กำหนด 

(21) การต่ออายุการรับรอง หมายความว่า การประเมินภายหลงัการได้รับรองสมรรถนะสาขาอาชีพที่ดำเนินการเมื่อ
ครบรอบอายุ เพื่อทบทวนวา่ผูไ้ด้รับการรับรองยังคงความสามารถ และปฏิบัตไิด้ตามหลักเกณฑ์และเงื่อนไขการ
รับรองที่กำหนด  

(22) การร้องเรียน หมายความว่า การร้องเรียนเกี่ยวกับข้อบกพร่องในการปฏิบัตงิานของคณะกรรมการเพื่อความเป็น
กลางและรปูแบบการรับรอง คณะตัดสนิการรับรอง คณะพิจารณาอุทธรณ์  
ผู้ได้รับการรับรอง เจา้หน้าที่สอบ Testing Administrator บุคลากรของสถาบนัไอเทคส์ หรือหน่วยงานที่สถาบัน
ไอเทคส์ จ้างเหมาช่วง  

(23) การอุทธรณ์ หมายความว่า การไม่เห็นด้วยต่อผลการพิจารณาหรือมาตรการใดๆ ที่คณะกรรมการเพื่อความเป็น
กลางและรปูแบบการรับรอง คณะตัดสนิการรับรอง ได้พิจารณาตัดสนิแล้ว หรือมีปัญหาในผลการพิจารณาหรือ
มาตรการนั้นๆ และต้องการให้สถาบันไอเทคส์ ดำเนนิการทบทวน 

  



C-DPO 
คู่มือหลักสูตรประกาศนียบัตรรับรอง (Certification Scheme) : CST01-701 ระดับชั้นความลับ: ขอ้มูลเผยแพร่ (Public) 

สาขาอาชีพ : เจา้หนา้ที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (ระดับเชี่ยวชาญ) หน้าที่  23 หน้า จาก 23  หน้า 
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ภาคผนวก ข. เอกสารอ้างอิง  

 
(1) หลักเกณฑ์และเงื่อนไขในการประเมินและรับรองสมรรถนะของบุคคล 
(2) ขั้นตอนปฏิบัติการพัฒนา ทบทวนและเปลี่ยนแปลงรปูแบบการรับรอง 

 
 

 


