
ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ : 01 วันที่ประกาศใช : 21 กุมภาพันธ 2565 จํานวนหนารวมปก : 7 หนา 

นโยบายการแจงเบาะแส 
การกระทําความผิดและทุจริต 



 
 

 
รหัสเอกสาร : PO-BOD-006 

ระดับช้ันความลับ : เปดเผยตอบุคคลภายนอก        
                         (Public) 

ชื่อเอกสาร : นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต หนาที่ 2 จาก 7 หนา 

 

ACIS Professional Center Co., Ltd. 
140/1 Kian Gwan Building 2 18th Floor, Wireless Road, Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

สารบัญ 

 
1. วัตถุประสงค .................................................................................................................................................................... 3 

2. คํานิยาม .......................................................................................................................................................................... 3 

3. ผูมีสิทธิรองเรียนหรอืแจงเบาะแส ................................................................................................................................... 4 

4. ผูรับขอรองเรียน .............................................................................................................................................................. 4 

5. วิธีการรองเรียนและแจงเบาะแส .................................................................................................................................... 4 

6. ข้ันตอนการตรวจสอบขอเท็จจริง ................................................................................................................................... 5 

7. การคุมครองปกปองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสการกระทําความผิดหรือทุจริต ......................................................... 6 

 

 

  



 
 

 
รหัสเอกสาร : PO-BOD-006 

ระดับช้ันความลับ : เปดเผยตอบุคคลภายนอก        
                         (Public) 

ชื่อเอกสาร : นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต หนาที่ 3 จาก 7 หนา 

 

ACIS Professional Center Co., Ltd. 
140/1 Kian Gwan Building 2 18th Floor, Wireless Road, Lumpini, Pathumwan, Bangkok 10330 

 

นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 
 

คณะกรรมการบริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล

กิจการที่ดี มีความโปรงใส ซื่อสัตย และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริตฉบับนี้ขึ้น เพื่อเปนการ

คุมครองและใหความเปนธรรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียที่แจง

ขอมูล หรือใหเบาะแสเกี่ยวกับการกระทําความผิดหรือทุจริตตอบริษัท  

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 สนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ สามารถ

รองเรียน หรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริตใด ๆ ที่เก่ียวของกับบริษัท 

1.2 กําหนดชองทางท่ีปลอดภัยและเปนความลับในการรองเรียน หรือการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและ

การทุจริต เพ่ือปกปองบุคคลใดก็ตาม ใหสามารถใหขอมูลในเร่ืองท่ีตนเปนกังวลไดอยางมั่นใจ 

1.3 ใหความคุมครองแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต รวมทั้งใหความรวมมือ หรือ

ความชวยเหลือใด ๆ แกผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส ไมใหถูกคุกคาม ขมขู เปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทํางาน พักงาน ไลออก การหยุดดําเนินธุรกรรมทางการคาใด ๆ และกระทําการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะการปฏิบัติไม

เปนธรรม หรือผลเสียหายแกผูแจงเบาะแส โดยชื่อผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสและขอมูลที่แจงจะถูกเก็บไวเปน

ความลับ 

 

2. คํานิยาม 

2.1 บริษัท  หมายถึง  บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด 

2.2 พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรทุกคนของบริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด รวมถึงผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับ 

2.3 ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส หมายถึง บุคคลที่เปดเผยขอมูลของการกระทําความผิด หรอืการทุจริต หรือ

การผิดจรรยาบรรณใด ๆ ท่ีตนเองไดพบเห็น 

2.4 ผูถูกรองเรียน  หมายถึง  บุคคลท่ีถูกรองเรยีน หรือมีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีไดรับการรองเรียน 
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3. ผูมีสิทธิรองเรียนหรือแจงเบาะแส

3.1 กรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย ผูบริหาร พนักงาน ผูที่มีสวนไดสวนเสีย และบุคคลอ่ืน ๆ ที่พบเห็นการ

กระทําที่ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคบับริษัท นโยบาย ประกาศ จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ

การทุจริตหรือคอรรัปชัน 

3.2 พนักงานที่ถูกกลั่นแกลง ขมขู ถูกลงโทษทางวินัย เชน ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ใหออกจากงาน หรือถูก

เลือกปฏิบัติดวยวิธีการอันไมชอบ เก่ียวเนื่องกับสภาพการจางงาน อันเนื่องมาจากการที่ตนไดรองเรียน ใหขอมูล หรือจะ

ใหขอมูล ชวยเหลือในข้ันตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน รวมไปถึงการฟองรอง

ดําเนินคดี การเปนพยาน การใหถอยคํา หรือการใหความรวมมือใด ๆ ตอศาล หรือหนวยงานของรัฐ รวมทั้งผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส 

4. ผูรับขอรองเรียน

4.1 ผูบังคบับัญชาที่ตนเองไววางใจในทุกระดับ 

4.2 ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. วิธีการรองเรียนและแจงเบาะแส

บริษัทไดกําหนดวิธี และชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแส ซึ่งผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสสามารถดําเนินการ

ไดดังนี ้

5.1 สงเร่ืองผานกลองรบัความคิดเห็นของบริษัท  

5.2 จดหมายเปนลายลักษณอักษร โดยจาหนาซอง ประทับตรา หรือระบุขอความ ที่แสดงถึงการเปน “เอกสาร

ลบัเฉพาะ” สงไปรษณียถึง : 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซน็เตอร จํากัด 

140/1 อาคารเคี่ยนหงวน 2 ชั้น 18  

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

5.3 ทางเว็บไซตของบริษัท : https://whistle.acisonline.net 
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ในกรณีที่ผูรองเรียนเลือกที่จะไมเปดเผยชื่อ ตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริง หรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่

แสดงใหเห็นวา มีเหตุอันควรเชื่อวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรอืจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท และการทุจริตหรือคอรรัปชัน ท้ังนี้การรองเรียน หรือการแจงเบาะแสจะถือเปนความลับที่สุด 

และผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสสามารถรองเรียนไดมากกวาหนึ่งชองทาง และไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนผูรองเรียน 

แตหากเปดเผยตนเองจะทําใหบริษัทสามารถแจงผลการดําเนินการ หรือรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องที่รองเรียนใหทราบ

ได 

 

6. ขั้นตอนการตรวจสอบขอเท็จจริง 

6.1 ผูรับขอรองเรียนหรือเบาะแสจะเปนผูดําเนินการตรวจสอบ หรืออาจมอบหมายใหบุคคล หรือหนวยงานที่

ไววางใจเปนผูตรวจสอบขอเท็จจริง และรวบรวมขอเท็จจริงหรือเบาะแสกระทําความผิดหรือการทุจริตตามความ

เหมาะสมแลวแตกรณี โดยดําเนินการดวยความเปนอิสระและเที่ยงธรรม รวมทั้ง บริษัทจะดําเนินการลงโทษทางวินัย 

หรอืดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด ตามนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 

6.2 ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือผูรับเรื่องรองเรียนรับทราบเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริต รวมทั้ง

พบวามีการกระทําความผิดหรือทุจริตดังกลาวเกิดข้ึนจริง ใหแจงฝายตรวจสอบภายใน ภายใน 7 วัน เพื่อดําเนินการตาม

ขั้นตอนการสอบสวนที่กําหนดไว และใหฝายตรวจสอบภายในจัดทําทะเบียนการรับเรื่องรองเรียนและเบาะแสการ

กระทําความผิดและการทุจริต และจัดทํารายงานสรุปสงใหคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ

อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

6.3 ผูรับขอรองเรียนหรือผูไดรับมอบหมายสามารถเชิญใหพนักงานคนหนึ่งคนใดหรือผูท่ีเกี่ยวของมาใหขอมูล

หรอืขอใหจัดสงเอกสารใดๆ ที่เก่ียวของมาเพ่ือตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตามความเหมาะสมเปนแตละกรณีไป 

6.4 หากตรวจสอบแลวพบวาเปนความจริง บริษัท จะมีมาตรการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่บริษัท กระทําความผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือ

จรรยาบรรณบริษัท โดยผูรับขอรองเรียนเสนอเร่ืองท่ีพบการกระทําความผิดพรอมความเห็น และกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติที่ถูกตองตอผูมีอํานาจดําเนินการพิจารณา และในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญ เชน เปนเร่ืองที่กระทบตอชื่อเสียง 

ภาพลักษณ หรือฐานะทางการเงินบริษัท ขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวของกับผูบริหาร

ระดับสูง เปนตน ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในตรวจสอบแจงเรื่องดังกลาวหรือขอเท็จจริงและเสนอใหคณะกรรมการ

บรษิัทเพ่ือพิจารณารบัทราบ เพ่ือดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

 ในกรณีท่ีขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายตอผูใดผูหนึ่ง บริษัท จะเสนอวิธีการบรรเทา

ความเสียหายที่เหมาะสม และเปนธรรมใหกับผูเสียหาย 

 ฝายตรวจสอบภายในเปนผูท่ีแจงความคืบหนาและผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน หรือเบาะแสการ

กระทําความผิดและการทุจริตใหผูรองเรียนไดรับทราบ 
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7. การคุมครองปกปองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสการกระทําความผิดหรือทุจริต

7.1 ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยอาจจะทําใหเกิด

ความเสียหายกับตนเอง แตตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริง หรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา มีเหตุอันควร

เชื่อวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจเกิดขึ้น รวมทั้ง 

การทุจริตคอรรัปชัน อยางไรก็ตามหากเลือกที่จะเปดเผยตนเองก็จะทําใหผูรับขอรองเรียนสามารถดําเนินการไดอยาง

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

7.2 ขอมูลที่เก่ียวของกับบริษัท ถือเปนความลับและจะเปดเผยเทาที่จําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และ

ความเสียหายของผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสแหลงที่มาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอน

จะตองเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับรูชั้นความลับสูงสุด และไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ หากฝาฝนถือเปนการกระทํา

ความผิดวินัย 

7.3 บริษัทจะใหความคุมครองและจะไมยินยอมใหมีการขมขู คุกคาม พนักงานหรือผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส

ที่ไดรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริต รวมถึง ผูใหความรวมมือหรือความชวยเหลือในการ

สอบสวนดวยเจตนาสุจริต 

7.4 บริษัทใหความคุมครองและจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการกระทํา

ความผิด หรอืการทุจริต แมวาการกระทํานั้นจะทําใหบริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.5 บริษัทจะใหความคุมครองแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสที่มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกรรมทาง

การคากับบริษัท หรือธุรกรรมในดานอ่ืนๆ แมวาการกระทํานั้นจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.6 กรณีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูรองเรียน

สามารถรองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมก็ได หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยผู

รองเรียนไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเร่ืองท่ีมีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหาย หรือความไมปลอดภัย 

7.7 พนักงานที่ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิด

ความเสียหายตอบุคคลอ่ืนนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนั้นไดรองเรียน ไดแจงขอมูลรองเรียน หรือใหเบาะแส

เก่ียวกับการทุจริต หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรอืจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึง

การที่บุคคลอื่นนั้นฟองรองดําเนินคดี เปนพยาน ใหถอยคํา หรือใหความรวมมือใด ๆ ตอศาล หรือหนวยงานของรัฐ ถือ

เปนการกระทําความผิดวินัยที่ตองไดรับโทษ ทั้งนี้ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายกําหนดไวหากเปนการกระทําความผิด

ตามกฎหมาย 

7.8 ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการ หรือกระบวนการที่มีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

7.9 ผูถูกรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสมีสิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบ หากขอรองเรยีนไมดําเนินตอไป 
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