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นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 
 

คณะกรรมการบริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด (“บริษัท”) ตระหนักถึงความสําคัญของการกํากับดูแล

กิจการที่ดี มีความโปรงใส ซื่อสัตย และมีจริยธรรม ตลอดจนปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

ดังนั้นคณะกรรมการบริษัทจึงไดกําหนดนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริตฉบับนี้ขึ้น เพื่อเปนการ

คุมครองและใหความเปนธรรมแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียที่แจง

ขอมูล หรือใหเบาะแสเกี่ยวกับการกระทําความผิดหรือทุจริตตอบริษัท  

 

1. วัตถุประสงค 

1.1 สนับสนุนใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนของบริษัท ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียตาง ๆ สามารถ

รองเรียน หรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริตใด ๆ ที่เก่ียวของกับบริษัท 

1.2 กําหนดชองทางท่ีปลอดภัยและเปนความลับในการรองเรียน หรือการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและ

การทุจริต เพ่ือปกปองบุคคลใดก็ตาม ใหสามารถใหขอมูลในเร่ืองท่ีตนเปนกังวลไดอยางมั่นใจ 

1.3 ใหความคุมครองแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสการกระทําผิดและการทุจริต รวมทั้งใหความรวมมือ หรือ

ความชวยเหลือใด ๆ แกผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส ไมใหถูกคุกคาม ขมขู เปลี่ยนแปลงตําแหนงงาน ลักษณะงาน 

สถานที่ทํางาน พักงาน ไลออก การหยุดดําเนินธุรกรรมทางการคาใด ๆ และกระทําการอ่ืนใดท่ีมีลักษณะการปฏิบัติไม

เปนธรรม หรือผลเสียหายแกผูแจงเบาะแส โดยชื่อผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแสและขอมูลที่แจงจะถูกเก็บไวเปน

ความลับ 

 

2. คํานิยาม 

2.1 บริษัท  หมายถึง  บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด 

2.2 พนักงาน  หมายถึง  บุคลากรทุกคนของบริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซ็นเตอร จํากัด รวมถึงผูบริหาร และ

พนักงานทุกระดับ 

2.3 ผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแส หมายถึง บุคคลที่เปดเผยขอมูลของการกระทําความผิด หรอืการทุจริต หรือ

การผิดจรรยาบรรณใด ๆ ท่ีตนเองไดพบเห็น 

2.4 ผูถูกรองเรียน  หมายถึง  บุคคลท่ีถูกรองเรยีน หรือมีสวนเกี่ยวของกับเร่ืองท่ีไดรับการรองเรียน 
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3. ผูมีสิทธิรองเรียนหรือแจงเบาะแส

3.1 กรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย ผูบริหาร พนักงาน ผูที่มีสวนไดสวนเสีย และบุคคลอ่ืน ๆ ที่พบเห็นการ

กระทําที่ฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคบับริษัท นโยบาย ประกาศ จรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และ

การทุจริตหรือคอรรัปชัน 

3.2 พนักงานที่ถูกกลั่นแกลง ขมขู ถูกลงโทษทางวินัย เชน ถูกลดขั้นเงินเดือน ถูกพักงาน ใหออกจากงาน หรือถูก

เลือกปฏิบัติดวยวิธีการอันไมชอบ เก่ียวเนื่องกับสภาพการจางงาน อันเนื่องมาจากการที่ตนไดรองเรียน ใหขอมูล หรือจะ

ใหขอมูล ชวยเหลือในข้ันตอนการสืบสวนสอบสวน หรือรวบรวมขอเท็จจริงใหแกผูรับขอรองเรียน รวมไปถึงการฟองรอง

ดําเนินคดี การเปนพยาน การใหถอยคํา หรือการใหความรวมมือใด ๆ ตอศาล หรือหนวยงานของรัฐ รวมทั้งผูที่ไดรับ

ผลกระทบจากการรองเรียนหรือการแจงเบาะแส 

4. ผูรับขอรองเรียน

4.1 ผูบังคบับัญชาที่ตนเองไววางใจในทุกระดับ 

4.2 ผูจัดการฝายทรัพยากรมนุษย 

4.3 คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. วิธีการรองเรียนและแจงเบาะแส

บริษัทไดกําหนดวิธี และชองทางการรองเรียนหรือแจงเบาะแส ซึ่งผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสสามารถดําเนินการ

ไดดังนี ้

5.1 สงเร่ืองผานกลองรบัความคิดเห็นของบริษัท  

5.2 จดหมายเปนลายลักษณอักษร โดยจาหนาซอง ประทับตรา หรือระบุขอความ ที่แสดงถึงการเปน “เอกสาร

ลบัเฉพาะ” สงไปรษณียถึง : 

เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

บริษัท เอซิส โปรเฟสชั่นนัล เซน็เตอร จํากัด 

140/1 อาคารเคี่ยนหงวน 2 ชั้น 18  

ถนนวิทยุ แขวงลุมพินี  

เขตปทุมวัน กรุงเทพฯ 10330 

5.3 ทางเว็บไซตของบริษัท : https://whistle.acisonline.net 
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ในกรณีที่ผูรองเรียนเลือกที่จะไมเปดเผยชื่อ ตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริง หรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่

แสดงใหเห็นวา มีเหตุอันควรเชื่อวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรอืจรรยาบรรณในการ

ดําเนินธุรกิจของบริษัท และการทุจริตหรือคอรรัปชัน ท้ังนี้การรองเรียน หรือการแจงเบาะแสจะถือเปนความลับที่สุด 

และผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสสามารถรองเรียนไดมากกวาหนึ่งชองทาง และไมจําเปนตองเปดเผยตัวตนผูรองเรียน 

แตหากเปดเผยตนเองจะทําใหบริษัทสามารถแจงผลการดําเนินการ หรือรายละเอียดเพ่ิมเติมในเรื่องที่รองเรียนใหทราบ

ได 

 

6. ขั้นตอนการตรวจสอบขอเท็จจริง 

6.1 ผูรับขอรองเรียนหรือเบาะแสจะเปนผูดําเนินการตรวจสอบ หรืออาจมอบหมายใหบุคคล หรือหนวยงานที่

ไววางใจเปนผูตรวจสอบขอเท็จจริง และรวบรวมขอเท็จจริงหรือเบาะแสกระทําความผิดหรือการทุจริตตามความ

เหมาะสมแลวแตกรณี โดยดําเนินการดวยความเปนอิสระและเที่ยงธรรม รวมทั้ง บริษัทจะดําเนินการลงโทษทางวินัย 

หรอืดําเนินคดีทางกฎหมายกับผูกระทําความผิด ตามนโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต 

6.2 ในกรณีที่ผูบังคับบัญชาหรือผูรับเรื่องรองเรียนรับทราบเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริต รวมทั้ง

พบวามีการกระทําความผิดหรือทุจริตดังกลาวเกิดข้ึนจริง ใหแจงฝายตรวจสอบภายใน ภายใน 7 วัน เพื่อดําเนินการตาม

ขั้นตอนการสอบสวนที่กําหนดไว และใหฝายตรวจสอบภายในจัดทําทะเบียนการรับเรื่องรองเรียนและเบาะแสการ

กระทําความผิดและการทุจริต และจัดทํารายงานสรุปสงใหคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทรับทราบ

อยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

6.3 ผูรับขอรองเรียนหรือผูไดรับมอบหมายสามารถเชิญใหพนักงานคนหนึ่งคนใดหรือผูท่ีเกี่ยวของมาใหขอมูล

หรอืขอใหจัดสงเอกสารใดๆ ที่เก่ียวของมาเพ่ือตรวจสอบหาขอเท็จจริง ตามความเหมาะสมเปนแตละกรณีไป 

6.4 หากตรวจสอบแลวพบวาเปนความจริง บริษัท จะมีมาตรการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

 ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเรื่องที่บริษัท กระทําความผิดกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือ

จรรยาบรรณบริษัท โดยผูรับขอรองเรียนเสนอเร่ืองท่ีพบการกระทําความผิดพรอมความเห็น และกําหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติที่ถูกตองตอผูมีอํานาจดําเนินการพิจารณา และในกรณีที่เปนเร่ืองสําคัญ เชน เปนเร่ืองที่กระทบตอชื่อเสียง 

ภาพลักษณ หรือฐานะทางการเงินบริษัท ขัดแยงกับนโยบายในการดําเนินธุรกิจของบริษัท หรือเก่ียวของกับผูบริหาร

ระดับสูง เปนตน ใหหัวหนาฝายตรวจสอบภายในตรวจสอบแจงเรื่องดังกลาวหรือขอเท็จจริงและเสนอใหคณะกรรมการ

บรษิัทเพ่ือพิจารณารบัทราบ เพ่ือดําเนินการตามความเหมาะสมตอไป 

 ในกรณีท่ีขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบทําใหเกิดความเสียหายตอผูใดผูหนึ่ง บริษัท จะเสนอวิธีการบรรเทา

ความเสียหายที่เหมาะสม และเปนธรรมใหกับผูเสียหาย 

 ฝายตรวจสอบภายในเปนผูท่ีแจงความคืบหนาและผลการพิจารณาเรื่องรองเรียน หรือเบาะแสการ

กระทําความผิดและการทุจริตใหผูรองเรียนไดรับทราบ 
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7. การคุมครองปกปองผูที่แจงขอมูลหรือใหเบาะแสการกระทําความผิดหรือทุจริต

7.1 ผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสสามารถเลือกที่จะไมเปดเผยตนเองได หากเห็นวาการเปดเผยอาจจะทําใหเกิด

ความเสียหายกับตนเอง แตตองระบุรายละเอียดขอเท็จจริง หรือหลักฐานที่ชัดเจนเพียงพอที่แสดงใหเห็นวา มีเหตุอันควร

เชื่อวามีการกระทําที่เปนการฝาฝนกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรือจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจเกิดขึ้น รวมทั้ง 

การทุจริตคอรรัปชัน อยางไรก็ตามหากเลือกที่จะเปดเผยตนเองก็จะทําใหผูรับขอรองเรียนสามารถดําเนินการไดอยาง

รวดเร็วย่ิงขึ้น 

7.2 ขอมูลที่เก่ียวของกับบริษัท ถือเปนความลับและจะเปดเผยเทาที่จําเปน โดยคํานึงถึงความปลอดภัย และ

ความเสียหายของผูรองเรียนหรือแจงเบาะแสแหลงที่มาของขอมูลหรือบุคคลที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ ผูรับผิดชอบในทุกข้ันตอน

จะตองเก็บรักษาขอมูลท่ีไดรับรูชั้นความลับสูงสุด และไมเปดเผยตอบุคคลอ่ืนท่ีไมเก่ียวของ หากฝาฝนถือเปนการกระทํา

ความผิดวินัย 

7.3 บริษัทจะใหความคุมครองและจะไมยินยอมใหมีการขมขู คุกคาม พนักงานหรือผูรองเรียน หรือผูแจงเบาะแส

ที่ไดรองเรียนหรือแจงเบาะแสการกระทําความผิดและการทุจริต รวมถึง ผูใหความรวมมือหรือความชวยเหลือในการ

สอบสวนดวยเจตนาสุจริต 

7.4 บริษัทใหความคุมครองและจะไมลดตําแหนง ลงโทษ หรือใหผลทางลบตอพนักงานที่ปฏิเสธการกระทํา

ความผิด หรอืการทุจริต แมวาการกระทํานั้นจะทําใหบริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.5 บริษัทจะใหความคุมครองแกผูรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสที่มีสวนไดสวนเสียในการดําเนินธุรกรรมทาง

การคากับบริษัท หรือธุรกรรมในดานอ่ืนๆ แมวาการกระทํานั้นจะทําใหบริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

7.6 กรณีผูรองเรียนเห็นวาตนอาจไดรับความไมปลอดภัย หรืออาจเกิดความเดือดรอนเสียหาย ผูรองเรียน

สามารถรองขอใหบริษัทกําหนดมาตรการคุมครองท่ีเหมาะสมก็ได หรือบริษัทอาจกําหนดมาตรการคุมครองโดยผู

รองเรียนไมตองรองขอก็ได หากเห็นวาเปนเร่ืองท่ีมีแนวโนมที่จะเกิดความเสียหาย หรือความไมปลอดภัย 

7.7 พนักงานที่ปฏิบัติตอบุคคลอ่ืนดวยวิธีการไมเปนธรรม เลือกปฏิบัติดวยวิธีการที่ไมเหมาะสม หรือกอใหเกิด

ความเสียหายตอบุคคลอ่ืนนั้น อันมีเหตุจูงใจมาจากการที่บุคคลนั้นไดรองเรียน ไดแจงขอมูลรองเรียน หรือใหเบาะแส

เก่ียวกับการทุจริต หรือการไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ หรอืจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ รวมไปถึง

การที่บุคคลอื่นนั้นฟองรองดําเนินคดี เปนพยาน ใหถอยคํา หรือใหความรวมมือใด ๆ ตอศาล หรือหนวยงานของรัฐ ถือ

เปนการกระทําความผิดวินัยที่ตองไดรับโทษ ทั้งนี้ อาจจะไดรับโทษตามกฎหมายกําหนดไวหากเปนการกระทําความผิด

ตามกฎหมาย 

7.8 ผูที่ไดรับความเดือดรอนเสียหายจะไดรับการบรรเทาความเสียหายดวยวิธีการ หรือกระบวนการที่มีความ

เหมาะสมและเปนธรรม 

7.9 ผูถูกรองเรียนหรือผูแจงเบาะแสมีสิทธิที่จะไดรับแจงผลการตรวจสอบ หากขอรองเรยีนไมดําเนินตอไป 
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คณะกรรมการบริษัทจะทบทวน ประเมินความเพียงพอ และความเหมาะสมของนโยบายการแจงเบาะแสการ

กระทําความผิดและทุจริต อยางนอยปละ 1 ครั้ง 

 นโยบายการแจงเบาะแสการกระทําความผิดและทุจริต ฉบับปรับปรุง ครั้งท่ี 1/2565 ไดรับการอนุมัติจาก

คณะกรรมการบริษัท ในการประชุมคณะกรรมการบริษัท คร้ังท่ี 1/2565 เม่ือวันที่ 21 กุมภาพันธ 2565 และมีผลบังคับ

ใชตั้งแตวันที่ 21 กุมภาพันธ 2565 เปนตนไป 
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 (นายวิเชฐ ตันติวานิช) 
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